ЖКХ 200111 Льготы-скрытая камера
управа

Наталья Михайловна: (00:00:03) Алло, здравствуйте! Скажите, пожалуйста, можно с кем-нибудь переговорить о социальных льготах, которые положены инвалидам Чернобыля второй группы? Ну, в собесе – это понятно, а еще, кроме собеса? Вот, значит, управа какие-то предоставляет хотя бы документы, или где-то я могла бы ознакомиться, что вообще мне… По телефону очень как-то плохо слышно. Можно подняться к вам поговорить? А, (00:00:33) хорошо, пожалуйста. Да-да-да, а то тут люди ждут телефон… Да-да-да, хорошо, спасибо. Сейчас выйдет.

Работница управы: (00:00:42) Вы мне звонили в отделение?

Наталья Михайловна: (00:00:42) Ой, а вы, наверное, Людмила Геннадьевна, да?

Работница управы: (00:00:44) Нет… Да.

Наталья Михайловна: (00:00:44) Наталья Михайловна меня зовут.

Работница управы: (00:00:45) Нет, Любовь меня зовут.

Наталья Михайловна: (00:00:46) Любовь Геннадьевна.

Работница управы: (00:00:47) Я с вами говорила по поводу, да?.. Только что вот, да?

Наталья Михайловна: (00:00:48) Да, да, да.

Работница управы: (00:00:48) По поводу документов. Вот…

Наталья Михайловна: (00:00:49) По 112-му телефону.

Работница управы: (00:00:49) Вот все, что нужно, необходимо. Подготавливаете…

Наталья Михайловна: (00:00:52) То есть вот я здесь могу посмотреть и рассмотреть…

Работница управы: (00:00:54) Да, подготавливайте документы за месяц спокойненько…

Наталья Михайловна: (00:00:56) И куда приносить? К вам?

Работница управы: (00:00:58) Служба одного окна.

Наталья Михайловна: (00:00:58) Вот сюда?

Работница управы: (00:00:59) Да.

Наталья Михайловна: (00:01:00) Спасибо.

Работница управы: (00:01:00) Готовьте и приносите. Вопрос (…), в службу одного окна говорите.

Наталья Михайловна: (00:01:07) Она уже ушла. Конечно.

Женщина-1: (00:01:11) Да. Чего, там уже никого нету там?

Наталья Михайловна: (00:01:13) Нет. И…(смеется) и что, пошлете?

Женщина-1: (00:01:17) Нормально. А чего, а больше там никого нет, не осталось, не знаете?

Охранник: (00:01:20) Нет.

____________________________________________________________________

русзн зам начальника

Адвокат: (00:01:24) А можно, я хотела попросить, чтобы вот как-то рассчитали, как вот на данный момент рассчитано все это, вот эти вот исчисления?

Наталья Михайловна: (00:01:30) Настя не поняла, да…

Адвокат: (00:01:31) Да. Не могли бы вы (…).

Наталья Михайловна: (00:01:32) …потому что там на бумаге одно, а какие основные эти…

Зам начальника: (00:01:32) А как? А… Но, но мы же давали вам ответ, вы ей ответы дайте.

Наталья Михайловна: (00:01:34) Ну, давали, но это не все.

Зам начальника: (00:01:36) У нас же в ответах все подробно, как мы считали, все в ответах есть.

Наталья Михайловна: (00:01:40) Там у нас, вот насколько я поняла, у нас несостыковка, что вы расчет делаете по пенсионным коэффициентам, а мой представитель, он делает по…

Зам начальника: (00:01:47) Да, еще делает по этим самым…

Наталья Михайловна: (00:01:49) …по этим, по чернобыльским, или как они называются?

Зам начальника: (00:01:50) Э-э… по двум постановлениям, да.

Наталья Михайловна: (00:01:53) Угу.

Зам начальника: (00:01:53) И шестерку с пенсионными применяет.

Наталья Михайловна: (00:01:56) Угу.

Зам начальника: (00:01:57) Это… это как хочет он. А как мы, мы в ответах все писали и в отзывах.

Адвокат: (00:02:01) Нет, а вы считаете, кто вот прав, он прав или вы?

Зам начальника: (00:02:04) Нет, мы правы.

Наталья Михайловна: (00:02:06) Да.

Адвокат: (00:02:06) А-а…

Зам начальника: (00:02:06) Потому что если б мы были не правы, нам бы департамент уже все, бошку снес.

Адвокат: (00:02:11) Угу.

Зам начальника: (00:02:11) У нас все дела департамент проверил. Ревизия была, все дела чернобыльцев по всей Москве запрашивали.

Адвокат: (00:02:17) Угу.

Зам начальника: (00:02:17) Мы ж не частная лавочка, мы все делаем в соответствии с департаментом.

Адвокат: (00:02:22) Но вы хотели бы, чтобы она там выбила, чтобы как-то…

Зам начальника: (00:02:24) А мы здесь, мы госслужащие, мы не… мы не можем свое личное мнение высказывать. Мы имеем право, мы исполнители… Нету, нету у меня, Татьян.

Татьяна: (00:02:32) Нет?

Зам начальника: (00:02:32) Нет, да. Мы исполнители закона, мы служим нашему, как говорится, городу, мы люди подневольные. Так как это законодательство, это большие деньги, поэтому вот эта вся, э… как говорится, – ну, други… как другими словами назвать? – вот эта ерунда вся и получается.

Адвокат: (00:02:48) Почему так получается, что кто-то получает там 100 тысяч, кто 60, кто 30, а мы вот только 6?

Зам начальника: (00:02:54) А все зависит от среднего заработка пе… этого пенсионера, какой был. Все зависит от заработка.

Адвокат: (00:03:00) Вы не могли бы какую-то, ну, как бы формулу показать, по которой рассчитывается все это? Как вы рассчитываете?

Зам начальника: (00:03:04) Это не фор… Ну, все в письмах есть. Мы же ответ письменный давали, и там все-все пошагово.

Адвокат: (00:03:10) Ну, как-то проще, по-человечески можете просто мне объяснить, чтоб понятно было просто?

Зам начальника: (00:03:13) Вы знаете, мне уже 15 минут надо было быть в дороге.

Адвокат: (00:03:17) То есть вы уже все, не можете?

Зам начальника: (00:03:18) Мне в час надо было выезжать. Вы ж не предупредили, что вы это…

Адвокат: (00:03:20) А когда? Ну, время, когда вы будете?

Зам начальника: (00:03:22) Поэтому уже вы меня на перепутье это… Не сейчас. Просто я уже должна быть в суде. Она у нас не одна такая.

Адвокат: (00:03:30) Угу.

Наталья Михайловна: (00:03:31) К сожалению.

Зам начальника: (00:03:32) Да.

Адвокат: (00:03:32) Таких много, да?

Зам начальника: (00:03:33) Да. Извините, не могу…

Адвокат: (00:03:34) Да, вы должны быть…

Зам начальника: (00:03:35) …я должна уезжать.

Адвокат: (00:03:36) Ладно, спасибо.

Наталья Михайловна: (00:03:36) И вы нас извините.

Зам начальника: (00:03:37) Угу, да.

Наталья Михайловна: (00:03:37) Спасибо вам огромное, до свидания.

Зам начальника: (00:03:39) Все…
Адвокат: (00:03:39) До свидания, спасибо.

____________________________________________________________________

пенсионный фонд 1

Наталья Михайловна: (00:03:53) Здравствуйте, я Наталья Михайловна.

Сотрудница ПФ: (00:03:54) Ну, наша организация вас не касается.

Наталья Михайловна: (00:03:56) Хоть одну минуточку.

Сотрудница ПФ: (00:03:57) У вас пенсия социальная.

Наталья Михайловна: (00:03:59) Так, у меня пенсия по инвалидности, да?

Сотрудница ПФ: (00:04:02) Она у вас социальная. То есть социальная пенсия, она идет без учета стажа, заработка. Вот есть пенсия трудовая…

Наталья Михайловна: (00:04:09) Угу.

Сотрудница ПФ: (00:04:09) …а есть социальная.

Наталья Михайловна: (00:04:11) А скажите…

Сотрудница ПФ: (00:04:11) То, что вам государство дает как бы вот как инвалиду. Вы – инвалид ЧАЭС…

Наталья Михайловна: (00:04:17) Угу.

Сотрудница ПФ: (00:04:18) …поэтому ваша пенсия, как участника Чернобыля.

Наталья Михайловна: (00:04:21) Скажите, пожалуйста, а можно как-то узнать, может быть, я бы написала заявление, и мне перевести на пенсию по старости как-то?

Сотрудница ПФ: (00:04:28) Вам вообще невыгодно.

Наталья Михайловна: (00:04:30) Угу.

Сотрудница ПФ: (00:04:30) Вообще невыгодно переходить, это я уже сейчас, не глядя, могу вам сказать. У вас не будет 9 тысяч 989, это я…

Наталья Михайловна: (00:04:37) Угу.

Сотрудница ПФ: (00:04:37) …могу вам сказать однозначно, потому что пенсия зависит от стажа, от заработной платы и от страховых взносов. Страховые у вас, я думаю, что маленькие, у вас 27 лет стажа.

Наталья Михайловна: (00:04:48) Да.

Сотрудница ПФ: (00:04:49) Это не очень высокий стаж.

Наталья Михайловна: (00:04:51) Понятно.

Сотрудница ПФ: (00:04:51) Для вашего возраста это вообще, потому что, ну, где-то хотя бы если бы года 32, 34, а у вас тут 27 лет.

Наталья Михайловна: (00:04:59) Да.

Сотрудница ПФ: (00:04:59) Стаж берется до 2002 года.

Наталья Михайловна: (00:05:02) Угу.

Сотрудница ПФ: (00:05:03) С января 2-го года у нас берутся страховые взносы.

Наталья Михайловна: (00:05:06) Угу.

Сотрудница ПФ: (00:05:06) Влияют на размер пенсии ваш страховой фонд, вот работаете и отчисляете. Если…

Наталья Михайловна: (00:05:13) …взять страховые взносы посмотреть? Это можно, да?

Сотрудница ПФ: (00:05:16) Ну, вы не работали, да?

Наталья Михайловна: (00:05:18) Нет, наверное.

Сотрудница ПФ: (00:05:19) Ну, я могу вам однозначно сказать: вам невыгодно переходить.

Наталья Михайловна: (00:05:23) Угу.

Сотрудница ПФ: (00:05:24) Это я могу однозначно сказать. У вас пенсии 9 тысяч точно не будет, она будет у вас максимум тысяч 7.

Наталья Михайловна: (00:05:31) Вот так, да?

Сотрудница ПФ: (00:05:32) Вот так. Семь с лишним максимум.

Наталья Михайловна: (00:05:33) Угу.

Сотрудница ПФ: (00:05:35) Если вы считаете, что вам ее, если вам неправильно проплачивали, инвалиду, вы можете тогда обратиться во второй кабинет. Это тоже не к нам.

Наталья Михайловна: (00:05:41) Угу.

____________________________________________________________________

пенсионный фонд 2 кабинет начальника

Наталья Михайловна: (00:05:45) Ольга Михайловна, дело в том, что я вот в 31-м кабинете хотела узнать, можно… стоит ли мне переходить с пенсии по инвалидности, с социальной…

Ольга Михайловна: (00:05:53) Угу.

Наталья Михайловна: (00:05:54) …на пенсию по возрасту.

Ольга Михайловна: (00:05:56) Угу.

Наталья Михайловна: (00:05:56) По старости, в зависимости от накоплений пенсионных, от стажа, от…

Ольга Михайловна: (00:06:00) Угу.

Наталья Михайловна: (00:06:00) …всего остального. Мне сказали, что, в общем-то, этого нет, нет… никакого смысла…

Ольга Михайловна: (00:06:07) Угу.

Наталья Михайловна: (00:06:07) …мне переходить на другую пенсию. А у меня вот это вот ЕДВ спросили, есть ли, я говорю: «Да». И проверить ли, правильно ли это ЕДВ…

Ольга Михайловна: (00:06:15) Правильно.

Наталья Михайловна: (00:06:16) …в общем, направили к вам.

Ольга Михайловна: (00:06:17) Правильно.

Наталья Михайловна: (00:06:18) То есть ЕДВ у меня правильное?

Ольга Михайловна: (00:06:19) Да.

Наталья Михайловна: (00:06:20) Вот, и вот это вот счита…

Ольга Михайловна: (00:06:20) У вас в 10-м году был отказ, вы получали на 701…

Наталья Михайловна: (00:06:23) Да-да-да.

Ольга Михайловна: (00:06:24) …рубль больше, чем в этом году. В этом году вы пользуетесь лекарствами Железных дорог, поэтому вы получаете…

Наталья Михайловна: (00:06:29) Угу.

Ольга Михайловна: (00:06:29) …на 705 рублей меньше. Все понятно.

Наталья Михайловна: (00:06:30) Это понятно. А какой размер ЕДВ сейчас?

Ольга Михайловна: (00:06:34) (Прокашливается.) Я с копейками сейчас не скажу.

Наталья Михайловна: (00:06:38) Сейчас, сейчас это, посмотрю. Две шестьсот девяносто один восемьдесят…

Ольга Михайловна: (00:06:42) Угу.

Наталья Михайловна: (00:06:43) …это как инвалид и как чернобылец.

Ольга Михайловна: (00:06:46) Да.

Наталья Михайловна: (00:06:46) А у меня одно ЕДВ или два?

Ольга Михайловна: (00:06:47) Два ЕДВ у вас.

Наталья Михайловна: (00:06:48) То есть сумма – это две шестьсот…

Ольга Михайловна: (00:06:50) Угу.

Наталья Михайловна: (00:06:50) …девяносто один восемьдесят.

Ольга Михайловна: (00:06:51) Угу.

Наталья Михайловна: (00:06:52) А вот эти две суммы, это из че… одна что?

Ольга Михайловна: (00:06:55) Это ваша инвалидность и Чернобыль.

Наталья Михайловна: (00:06:57) А, инвалидность – тысяча шестьсот девяносто восемь сорок?

Ольга Михайловна: (00:06:59) Угу… Нет, Чернобыль.

Наталья Михайловна: (00:07:00) Чернобыль и инвалид второй группы.

Ольга Михайловна: (00:07:01) И девятьсот девяносто три сорок – вторая группа инвалидности.

Наталья Михайловна: (00:07:04) Угу, ага. А вот эти суммы, они как-то индексируются?

Ольга Михайловна: (00:07:10) ЕДВ ежегодно индексируется согласно Федерального закона.

Наталья Михайловна: (00:07:12) Ежегодно.

Ольга Михайловна: (00:07:13) Для…

Наталья Михайловна: (00:07:13) Какого закона?

Ольга Михайловна: (00:07:15) Федерального закона.

Наталья Михайловна: (00:07:15) А, Федерального закона?

Ольга Михайловна: (00:07:16) Когда он будет следующий, мы не знаем. (Смеется.)

Наталья Михайловна: (00:07:19) А последняя индексация когда?

Ольга Михайловна: (00:07:20) В апреле месяце этого года.

Наталья Михайловна: (00:07:21) В апреле после индексации, а пока еще неизвестно…

Ольга Михайловна: (00:07:23) Угу.

Наталья Михайловна: (00:07:23) …когда будет. Спасибо вам большое, спасибо.

Ольга Михайловна: (00:07:26) Угу, всех вам благ.

___________________________________________________________________

Бюро секретарь

Секретарь: (00:07:32) Вот кто вас лечит? К кому вы обращаетесь? Вы хотите получить проценты, так?

Наталья Михайловна: (00:07:37) Я хочу восстановить справедливость, потому что…

Секретарь: (00:07:39) Нет, подождите…

Наталья Михайловна: (00:07:39) …вы мне не платите надомные.

Секретарь: (00:07:40) Вы к нам все равно придете. Вы хотите проценты, да, получать?

Наталья Михайловна: (00:07:43) Да, я хочу проценты.

Секретарь: (00:07:44) Значит, прежде, к на… к нам нужно приходить с какими-то документами. У вас есть медлисток…

Наталья Михайловна: (00:07:48) Я хочу просто узнать… Нет, подождите, подождите.

Секретарь: (00:07:50) Пра… Не подождите.

Наталья Михайловна: (00:07:51) Я хочу узнать, почему в свое время мне процентов не дали.

Секретарь: (00:07:54) Да не надо сейчас нас пытать, вы… время уже прошло. Вы должны подойти к врачу и сказать: «Как мне прийти, чтобы получить процент?» Значит, документ нужно получить от врача.

Наталья Михайловна: (00:08:01) Я знаю это.

Секретарь: (00:08:02) Прийти к нам с этим документом…

Наталья Михайловна: (00:08:04) Так.

Секретарь: (00:08:04) …форма 88, написать заявление…

Наталья Михайловна: (00:08:05) Знаю, знаю как вы примете.

Секретарь: (00:08:07) …и все мы у вас примем, как положено. Ваше дело – 2002 года, да?

Наталья Михайловна: (00:08:09) Я понимаю, и вы меня будете вновь оформлять?

Секретарь: (00:08:11) А как вы думали?

Наталья Михайловна: (00:08:12) 2001-й.

Секретарь: (00:08:12) 2001-й? У нас, во-первых, не сохранились, у нас компьютер с 2004 года.

Наталья Михайловна: (00:08:17) Ну, хорошо…

Секретарь: (00:08:18) Это раз.

Наталья Михайловна: (00:08:18) Так это вы сейчас говорите, а мог… можете мне (…) съездить?

Секретарь: (00:08:20) Значит, заново вам все нужно будет вот именно на проценты. Группа у вас есть, да?

Наталья Михайловна: (00:08:25) Группа у меня есть.

Секретарь: (00:08:26) То есть справочку принесете, документы, направление от врача, и мы вас будем оформлять на проценты.

Наталья Михайловна: (00:08:30) То есть проценты будут мне оформляться как бы вновь?

Секретарь: (00:08:33) Ну, я не знаю, вы раньше получали или нет, я не могу вам сказать.

Наталья Михайловна: (00:08:35) Я получала раньше 40 процентов, потом у меня их забрали.

Секретарь: (00:08:38) Вы понимаете, у нас в компьютере просто не сохранены эти данные, в архиве это.

Наталья Михайловна: (00:08:43) Хорошо, если я из архива принесу вам эти данные, что-то можно будет поправить?

Секретарь: (00:08:46) Ну, попробуйте. Но все равно вам нужно будет приносить документы новые на проценты. Вы хотите получать проценты? Значит, будете их получать, имеете право.

Наталья Михайловна: (00:08:53) То есть мне надо принести свои старые…

Секретарь: (00:08:56) Конечно.

Наталья Михайловна: (00:08:56) …архивные данные, принести заявление…

Секретарь: (00:08:57) Конечно, все эти.

Наталья Михайловна: (00:08:59) …и тогда вы будете смотреть и проценты будете выдавать потом.

Секретарь: (00:08:59) И к врачу в первую очередь. И к врачу сходить обязательно.

Наталья Михайловна: (00:09:04) Угу, то есть форму 88 я должна приносить.

Секретарь: (00:09:05) Он расскажет, что вам делать.

Наталья Михайловна: (00:09:07) Теперь понятно.

Адвокат: (00:09:07) Это опять? Она уже третий ра… она сколько ра…

Секретарь: (00:09:08) Ну, что делать? Но все равно их получить надо, девушка. Мы их не выкопаем оттуда, и чего-то вы там получали? 40, 40 процентов.

Наталья Михайловна: (00:09:14) Ну, вы понимаете, что это не медицинская уже проблема, а чисто формальная.

Секретарь: (00:09:17) Ну, нету у нас документов 2001 года.

Наталья Михайловна: (00:09:19) Ну привезу я вам документы 2001 года.

Секретарь: (00:09:21) А медакта-то нету.

Наталья Михайловна: (00:09:22) Медакт есть у меня.

Секретарь: (00:09:24) У нас нету.

Наталья Михайловна: (00:09:24) Ну, я вам привезу заверенный из архива.

Секретарь: (00:09:25) Он что, у вас… Приносите.

Наталья Михайловна: (00:09:28) Ну, и тогда будет другой разговор?

Секретарь: (00:09:29) Ну, будем смотреть, конечно. Но к врачу-то сходите, все равно вы должны с бумагой-то прийти…

Наталья Михайловна: (00:09:33) Ну, понятно.

Секретарь: (00:09:33) …что вы к нам на проценты придете.

Наталья Михайловна: (00:09:35) Ну, понятно.

Секретарь: (00:09:35) Вот.

Наталья Михайловна: (00:09:36) Только я не собираюсь вновь освидетельствоваться для процентов.

Секретарь: (00:09:38) Да мы не бу… (Смеется.) Мы посмотрим ваши документы, мы посмотрим.

Адвокат: (00:09:41) Вы говорите, к врачу сходить надо опять.

Секретарь: (00:09:42) Все равно нам дело-то, дело-то заводить на вас надо.

Наталья Михайловна: (00:09:44) А к врачу мне зачем идти-то?

Адвокат: (00:09:45) Так у нее миллион раз уже.

Наталья Михайловна: (00:09:46) К врачу чтобы прийти за формо… оформить форму 88…

Секретарь: (00:09:49) Да.

Наталья Михайловна: (00:09:49) …это надо месяц потерять, по логике.

Секретарь: (00:09:50) А с чем вы придете-то? Ни с че… ни с чем, у вас нет, ничего нет – ни направления… Хотя бы направление принесите.

Наталья Михайловна: (00:09:53) Я приду с заявлением, чтобы исправить ошибку.

Адвокат: (00:09:56) Так у не…

Секретарь: (00:09:56) Сходите к врачу-то, она вам все объяснит.

Адвокат: (00:09:57) Так она уже была миллион раз у врача, зачем ей еще раз-то идти, я не пойму?

Секретарь: (00:10:01) Бумагу принести вы можете и заявление написать?

Адвокат: (00:10:02) Так у нее есть. Она де… сколько она лет-то будет ходить? Еще 5 лет будет ходить, чтобы постоять до врача, а потом опять к вам?

Секретарь: (00:10:07) Ну, это вам надо, не нам.

Адвокат: (00:10:09) Так нам надо, она по закону имеет право.

Секретарь: (00:10:10) Ну сходите вы к врачу, вы что-нибудь потеряете или нет? Нет, конечно.

Наталья Михайловна: (00:10:13) Месяц, месяц теряет она.

Секретарь: (00:10:14) Почему это месяц-то?

Наталья Михайловна: (00:10:15) Ну, чтобы оформить форму 88, это надо очень много времени.

Секретарь: (00:10:19) Ну ладно, это как ходить. Документов у вас нет никаких вообще.

Наталья Михайловна: (00:10:20) Потому что у нас специалисты узкие работают, раз в неделю принимают, и запись на километр. Ну, а то вы не знаете…

Секретарь: (00:10:25) Это какой… какая поликлиника?

Наталья Михайловна: (00:10:27) 16-я.

Секретарь: (00:10:28) Ой, нормально все будет.

Адвокат: (00:10:29) Вот и «ой». Ага.

Секретарь: (00:10:31) Она все знает, как это оформлять, как… Вы должны прийти к нам, что-то показать.

Адвокат: (00:10:35) У нас…

Секретарь: (00:10:35) У нас ни дела, ничего нет у вас. Вообще ничего нету.

Мужчина: (00:10:37) Гм…

Наталья Михайловна: (00:10:38) Ну, то есть ладно…

Секретарь: (00:10:39) Но проценты.

Наталья Михайловна: (00:10:39) …вы не можете мне помочь, я поняла вас.

Секретарь: (00:10:40) Вам объяснили, как делать, и все разумно.

Наталья Михайловна: (00:10:42) Пошли, Насть.

___________________________________________________________________

бюро зам нач

Секретарь: (00:10:48) …объяснять.

Мужчина: (00:10:48) У вас что, до…

Секретарь: (00:10:49) Теперь я уже ничего не буду.

Мужчина: (00:10:50) Стоп-стоп…

Секретарь: (00:10:50) Я вам сказала, надо начи… начинайте с врача. Ну, чего тут непонятного?

Мужчина: (00:10:52) Подождите, минуточку одну подождите.

Секретарь: (00:10:54) Мы ни в чем не можем помочь.

Мужчина: (00:10:55) Ещ… еще раз я попрошу вас. Я пред…

Секретарь: (00:10:57) Так, понятно, что вы предст…

Мужчина: (00:10:58) Дайте, дайте я представлюсь. Дайте я представлюсь.

Секретарь: (00:11:00) Да чего мне представляться? Я обычный секретарь.

Мужчина: (00:11:00) Подождите секунду, одну секунду, ну?

Секретарь: (00:11:02) Чего мне представляться? Приходите тогда, когда будет руководитель.

Мужчина: (00:11:04) Вы знако… Итак…

Секретарь: (00:11:06) Все.

Мужчина: (00:11:06) Первое. Вы не правы…

Секретарь: (00:11:07) Мне хоть первое, хоть второе. Мне некогда, я в приемной, у меня люди.

Мужчина: (00:11:09) Еще раз вам говорю…

Секретарь: (00:11:10) У меня люди сидят за дверью, вы понимаете или нет?

Мужчина: (00:11:12) Подождите! А это не люди?

Секретарь: (00:11:13) Я все объяснила. Вы что, нашли…

Мужчина: (00:11:16) Вы недостаточно объяснили, подождите.

Секретарь: (00:11:17) Как это я недостаточно объяснила?

Мужчина: (00:11:18) Послушайте сюда.

Секретарь: (00:11:19) Нет, все, бесполезно говорить.

Мужчина: (00:11:21) Вы…

Секретарь: (00:11:21) Я работаю с людьми, понимаете? У меня сейчас идет прием, также в том кабинете и вы.

Мужчина: (00:11:24) А эт… эт… это не люди?

Секретарь: (00:11:26) Я же все объяснила. Если вам что-то не устроило, значит, к руководителю, пожалуйста.

Мужчина: (00:11:31) Вы кто здесь?

Терапевт: (00:11:32) Вера, а в чем…

Секретарь: (00:11:32) Да.

Терапевт: (00:11:33) …в чем дело здесь? Что они от вас хотят?

Мужчина: (00:11:33) Ну вот, наконец-то.

Секретарь: (00:11:34) Да они по поводу этих, процентных, что она хочет проценты получить.

Наталья Михайловна: (00:11:37) Да.

Секретарь: (00:11:38) Я говорю: «Идите к врачу и оформляйте».

Терапевт: (00:11:39) У вас есть направление?

Секретарь: (00:11:40) Нет ничего у них.

Наталья Михайловна: (00:11:41) У меня есть справка о потере трудоспособности, нетрудоспособна полностью.

Терапевт: (00:11:44) Мы принимаем только… Видите, у нас есть перечень документов.

Наталья Михайловна: (00:11:48) Да.

Терапевт: (00:11:48) Мы принимаем только по направлению…

Секретарь: (00:11:49) Направлению, я говорила.

Терапевт: (00:11:51) …лечебных учреждений.

Мужчина: (00:11:52) Это когда… да, это когда человек обратился впервые.

Адвокат: (00:11:53) Ты видишь? Вы видите?

Терапевт: (00:11:54) Зайдите сюда.

Адвокат: (00:11:55) Ей людей же надо принимать.

Мужчина: (00:11:56) То есть он не был на гр…

Терапевт: (00:11:56) Не факт, что он, да.

Мужчина: (00:11:57) Да, он не был на группе.

Секретарь: (00:11:58) Не надо, девушка, чуть-чуть в сторону, чуть в сторону.

Мужчина: (00:11:59) Он должен обя… обязательно…

Терапевт: (00:12:00) Ну, зайдите тогда сюда, пожалуйста, разденьтесь.

Мужчина: (00:12:03) Давайте.

Терапевт: (00:12:03) Я вам просто запишу…

Секретарь: (00:12:03) Девушка!

Адвокат: (00:12:04) Да?

Секретарь: (00:12:04) Человека надо вызвать.

Мужчина: (00:12:04) Давайте, давайте.

Терапевт: (00:12:05) Хорошо, мы…

Терапевт: (00:12:06) В чем ваш вопрос состоит? Что вы хотите узнать?

Наталья Михайловна: (00:12:08) Мой вопрос состоит в том, что при повторном освидетельствовании мне установили вторую группу бессрочно, нетрудоспособна, и никаких процентов не установили. Вот я бы хотела узнать, почему это произошло, и… и хотела бы тоже, что для второй группы…

Терапевт: (00:12:25) Вы хотели узнать, почему это произошло? Это вам…

Наталья Михайловна: (00:12:28) Да, это я…

Терапевт: (00:12:28) …да, если это ошибка, то надо исправить…

Наталья Михайловна: (00:12:29) Именно, да.

Терапевт: (00:12:29) …это вам надо знать, каким образом, на основании чего и так далее, да?

Наталья Михайловна: (00:12:35) Ну, у меня основание было.

Терапевт: (00:12:36) Для того, чтобы выяснить вот эти вопросы…

Наталья Михайловна: (00:12:38) Да.

Терапевт: (00:12:39) …вам нужно поговорить с начальником (…).

Наталья Михайловна: (00:12:42) Угу.

Терапевт: (00:12:42) Она заболела, к сожалению.

Наталья Михайловна: (00:12:44) Вот так вот…

Терапевт: (00:12:44) На фоне такой температур… на фоне такой это простуды, у нее высокая температура, да?

Наталья Михайловна: (00:12:48) Да, я понимаю, на фоне.

Терапевт: (00:12:51) За 10 лет, может быть, один раз она заболевает. Так что будьте любезны, запишите наш телефон, я думаю, в пятницу она будет. Сегодня-завтра она будет отсутствовать, а в пятницу она уже будет.

Мужчина: (00:13:00) Простите, у кого мы сегодня будем общаться? Вы кто?

Терапевт: (00:13:05) Я просто врач.

Мужчина: (00:13:06) Вы врач, просто, просто…

Терапевт: (00:13:07) Просто врач-терапевт.

Наталья Михайловна: (00:13:08) А нам чего-то сказали, что вы заместитель начальника.

Терапевт: (00:13:12) Нет, я не заместитель начальника, я дежурный терапевт.

____________________________________________________________________

РУЗСН каб нач

Наталья Михайловна: (00:13:17) Есть, ну, вещи, которые мне не совсем понятны. Сегодня я провела беседу, провела беседу, они пытались как-то… она что-то объяснять, но не все совсем понятно, потому что индексация вот возмещения вреда здоровью, по моим понятиям и вот по мнению моих знакомых, она не проводилась. Вот как мне с этим вот разобраться?

Начальник: (00:13:39) Ну, как с этим разобраться? С этим очень просто разобраться. Мы уже с вами не дети, мы (…) все ответы, которые касались ваших обращений. Вы имеете, значит, суд ваш вопрос рассматривал.

Наталья Михайловна: (00:13:51) Да.

Начальник: (00:13:52) До настоящего времени, вы знаете, ну, я… мне вчера…

(Звонит мобильный телефон.) (00:13:55)

Начальник: (00:13:55) …докладывали, что вы были вчера у нее, что…

Наталья Михайловна: (00:13:57) Да, да, да.

Начальник: (00:13:58) …значит, достаточное время тоже вот по этому разговору было определено, и она вам все объяснила. Что, так сказать, еще здесь можно дополнительного сказать? Значит, ваша адвокат просила в каком-то более бытовом варианте все это объяснить…

Наталья Михайловна: (00:14:16) Бытовом.

Начальник: (00:14:16) …но это не тот вопрос, который на бытовом языке обсуждается. Там все имеет совершенно четкие формулировки и отсылы к законодательству. Если вы хотите сейчас от меня что-то в нашей беседе услышать нового и дополнительного, я вам ничего сказать здесь не смогу.

Наталья Михайловна: (00:14:31) Угу.

Начальник: (00:14:31) Это не тот разговор, который вот можно с каждым из руководителей управления дублировать и повторять. Значит, этими вопросами занимается исключительно Ольга Яковлевна, в суде интересы Управления представляет она…

Наталья Михайловна: (00:14:47) Угу.

Начальник: (00:14:47) …как специалист курирующий, мой заместитель и курирующий это направление работы. Всем известно, и через это, к сожалению, все участники-ликвидаторы этих аварий проходят. Значит, индексация этих выплат, она весьма пространно была прописана законом, и, к сожалению, очень многие параметры и позиции, связанные с определением своего права и размера выплат, (00:15:17) они, действительно, рассматриваются и решаются исключительно через судебные органы, понимаете? Всем хочется, чтоб законодательство было четким…

Мужчина: (00:15:26) Да.

Начальник: (00:15:26) …конкретным, прямым…

Мужчина: (00:15:27) Вот за это она вас спросила, спросила.

Начальник: (00:15:28) …ясным и справедливым. Это, поверьте, в первую очередь наша позиция, и мы то, что касается нас, свои мнения, свои оценочные какие-то документы на этот счет неоднократно представляли.

Мужчина: (00:15:41) То есть вы, получается, связаны по рукам и ногам нашими законодателями, так?

Начальник: (00:15:45) Безусловно.

Мужчина: (00:15:46) Безусловно?

Начальник: (00:15:46) А как же!

Мужчина: (00:15:47) Все, все, это очень важно.

Начальник: (00:15:47) Мы – самое низовое звено…

Мужчина: (00:15:49) Да.

Начальник: (00:15:49) …исполнительной структуры власти.

Мужчина: (00:15:50) Да, да, да.

Начальник: (00:15:52) Понимаете?

Мужчина: (00:15:52) Ну, все. Спасибо вам большое.

Адвокат: (00:15:53) Ясно, да.

Начальник: (00:15:53) И чернобыльские вопросы – это самые тяжелые вопросы. Самые тяжелые вопросы.

Мужчина: (00:15:57) Вот это я и хотел услышать, да, да, да, да.

Начальник: (00:16:00) Поэтому я здесь вам нового просто ничего не сказала.

Мужчина: (00:16:03) Все вопросы на сегодняшний день нужно решать только через суд. Все, другого пути нет, я так понимаю?

Начальник: (00:16:08) Вот в нашем конкретном сегодняшнем состоянии вопросов, которые касаются вашей проблемы, вашей задачи – только суд.

___________________________________________________________________

Минздрав соцразвития.

Наталья Михайловна: (00:16:19) Алло! Здравствуйте. Скажите, с кем можно связаться, чтобы узнать о выплатах, которые по… положены инвалиду второй группы Чернобыля? Дело в том, что, с одной стороны, они говорят, что они пользуются подзаконными актами, а откуда они исходят, кто подписывает акты, может быть, вы скажете? Угу, угу.

Мужчина: (00:16:39) Нет, это понятно. Нам нужно узнать альтернативу, как делают остальные. На основании каких документов делают?

Наталья Михайловна: (00:16:41) Понятно, Еще второй вопрос. Скажите, пожалуйста, бюро медицинской экспертизы подчиняется вашему Министерству? Да, вот я туда тоже обратилась по поводу того, что у меня нет справки о процентах утраты трудоспособности, и мне тоже толково не могут ответить, почему это. Кто-то может мне сказать, какие документы существуют? В письменном виде только?

Адвокат: (00:17:07) В письменном виде только. Все.

Наталья Михайловна: (00:17:07) Ага. Все, большое спасибо.

Адвокат: (00:17:09) Едем?

Наталья Михайловна: (00:17:10) Все в письмен…
