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Пишем все заикания, повторы, обрывки. ТК сквозной 30 секунд, желательно на начало реплик.
Дешево и сердито 110912 Диск 1
(Технический разговор.) (16:04:17) – (16:05:00) (Аплодисменты.)
Ведущая - Здравствуйте. Я Дарья Донцова. Хотите знать, как купить вещь подешевле и продать ее подороже? На чем никогда не надо экономить деньги, а что вообще вам достанется бесплатно? Это программа «Дешево и сердито». (Аплодисменты.) Здесь дают советы, как сэкономить деньги, время и нервы. (Аплодисменты.)

(Технический разговор.) (16:05:29) – (16:06:54) (Аплодисменты.)

Ведущая - Добрый день. Я Дарья Донцова. Хотите знать, где купить вещь подешевле, (16:07:00) а продать ее подороже? На чем никогда не надо экономить денег, и что вам вообще достанется бесплатно? Это программа «Дешево и сердито». Здесь дают советы, как экономить деньги, нервы и время.

(Технический разговор.) (16:07:21) – (16:08:18) (Аплодисменты.)

Ведущая - Добрый день. Я Дарья Донцова. Как купить вещь подешевле и продать ее подороже? На чем никогда не стоит экономить денег, и что (16:08:30) вообще вам достанется бесплатно? Это программа «Дешево и сердито». Здесь вы получите совет, как сэкономить деньги, время и нервы. Сегодня в программе: как взять кредит и не разориться. Учимся рассчитывать свой бюджет и договариваться с кредиторами. Какие невидимые расходы (16:09:00) скрываются за простым абонементом в бассейн? Сколько реально стоит это удовольствие? Битва сковородок: чугун или тефлон? Как получить бесплатную путевку в санаторий? Советы бывалых. (Аплодисменты.) Нам всем очень хочется, чтобы наш дом был полной чашей, чтоб у нас была и квартира, и машина, (16:09:30) и дача, и ноутбук, и самый прекрасный на свете телефон. Нет денег? Но вот сейчас же так можно – просто и легко взять кредит. А больше всего нам, конечно, хочется, чтоб все это – машина, гараж, деньги, телефон, компьютер – чтоб все это было у наших детей и у наших внуков. И вот это простое человеческое желание – сделать своему внуку приятно – привело нашу героиню, Жидкову Тамару в очень неприятную ситуацию. (16:10:00) Давайте встретим. Сюда, к нам, идет Тамарочка. (Аплодисменты.)

- Здравствуйте.

Ведущая - Здравствуйте, Тамарочка. Я рада вас видеть.

- Вообще так это…

Ведущая - Ну?

- Со мной приключилась такая история, что это ну вообще кошмар какой-то.

Ведущая - Так.

- Я говорю, никогда не надо брать кредит.

Ведущая - Никогда не надо брать кредит.

- Это я себе вот уяснила, не брала, и больше никогда не буду брать.

Ведущая - Так, никогда не нужно брать кредит.

- Это ж… это вообще.

Ведущая - Слышали все? Так, и что же, что привело вообще к такому решению?

- (16:10:30) Что привело? У меня внук.

Ведущая - Внук.

- 3… в третьем классе вот сейчас он ходит.

Ведущая - Так, так.

- И я решила ему сделать подарок.

Ведущая - Так.

- Но как сделать подарок, потому что в школе все с компьютерами.

Ведущая - Так.

- Он пойдет в третий класс, ну вот как раз.

Ведущая - Так, мы не будем нервничать.

- Да я немножко. (Говорят одновременно.) Потому что эта история меня уже до того потрясла, что у меня вообще… ой.
Ведущая - Не будем нервничать, не будем нервничать. Любую проблему можно решить, если к ней подойти как-то спокойно, не нервничать. (Аплодисменты.) Тамара Иван… Давай будем… Давайте сядем. (16:11:00) Ну?

- Короче говоря, решила я подарить внуку компьютер.

Ведущая - Компьютер. Хорошая идея.

- Да. Ну, естественно, очень дорогой я не могу купить.

Ведущая - Так. А заче… а зачем ребенку очень дорогой компьютер?

- Да.

Ведущая - Как вам кажется? Вообще абсолютно не нужен.

- Ну вот и я так думала. Я пошла посмотреть, прежде всего, потому что я же в них не разбираюсь, откровенно говоря, абсолютно.

Ведущая - Да, я тоже в компьютерах абсолютно не разбираюсь. И что, и что?

- Я пошла в магазин.

Ведущая - Так.

- Вначале, думаю, посмотрю, что за компьютеры, какие и что.

Ведущая - Так.

- Но при мне было 10 (16:11:30) тысяч. Но я так посмотрю, думаю, ну, может хотя бы, ну, за 15, ну, ну, не важно.

Ведущая - Так, за 10 тысяч можно купить компьютер? Как вам кажется? Можно, можно, можно купить компьютер за 10 тысяч.

- Нет, конечно.

Ведущая - Можно. Нет, конечно.

- Это я уже потом уяснила.

Ведущая - Так.

- Ну, и вот пока я ходила там, разглядывала, зал большой, компьютеров много. Смотрю цену, смотрю, значит, ну, что я могу посмотреть в основном.

Ведущая - И что же случилось дальше-то? По… понятно, что денег не хватает.

- Да не в этом дело.

Ведущая - Так.

- Подошел ко мне продавец-консультант. Ну, естественно, они очень (16:12:00) вежливые, очень такие.

Ведущая - Конечно, потому что им нужно продать вещь.

- Да. (Смеется) Ну, и они увидели, что я ничего не понимаю, если на то пошло. И они просто мне хотели помочь.

Ведущая - Ага.

- Да. Я так поняла.

Ведущая - Так.

- Расспросили меня.

Ведущая - Так.

- Вот. Я ей сказала, что мне надо вот внуку, он в третьем классе.

Ведущая - Так.

- Ну, пойдет в третий класс. В общем, надо ему компьютер. У всех есть, а у него нет. Я говорю: «Но мне такой, чтоб не дорогой, но чтоб он и поиграл на нем, и, в то же время, и учился».

Ведущая - (16:12:30) Так. И что сказал продавец?

- А продавец очень так это посмотрел, говорит: «Вы знаете, лучше купить подороже».

Ведущая - Так.

- «Как обычно говорят – дорогую вещь купите одну надолго, чем вы будете потом покупать мелочь какую-то».

Ведущая - А мы-то знаем с Тамарой Ивановной, только она об этом забыла в этот момент, что на самом деле, продавец-то получает процент с продажи вот этого компьютера.

- Ну, это…

Ведущая - И поэтому, конечно ж, ему лучше, чтоб Тамара Ивановна купила-то себе компьютер подороже, чем подешевле.

- Об этом я не подумала даже, вообще не подумала. Короче говоря, (16:13:00) я говорю: «Ну…». Посмотрел, говорит: «Вы знаете, вот этот компьютер очень хороший. Он, правда, дорогой, но он очень хороший. Он ему годится надолго, надолго.

Ведущая - Так.

- И он школу закончит, он на нем будет работать.

Ведущая - А денег не хватает.

- И дочка говорит ваша, ну, мама тоже сможет на нем работать.

Ведущая - Так, а денег не хватает.

- Денег нет.

Ведущая - И какой же выход предложил продавец?

- А он и сказал, говорит, что: «Вы знаете, очень просто взять кредит».

Ведущая - Очень просто взять кредит.

- «На 2 года возьмете…»

Ведущая - Так.

- «Вы сможете выплачивать около 2 тысяч?»

Ведущая - (16:13:30) В год или в месяц?

- В месяц.

Ведущая - В месяц 2 тысячи. На 2 года.

- Да. Я говорю: «Ну, я могу вообще-то, конечно, но ра… посчитали…»

Ведущая - 12… 12… А сколько стоил компьютер?

- Компьютер 35 тысяч стоил.

Ведущая - Значит, компьютер стоил 35 тысяч. Я считаю плохо, если кто-то из вас, там, пускай вот наши зрители, которые не в студии возьмут калькулятор, если нас проверить. Значит, 2 года – 24. 24 умножаем на 2 – 48 тысяч. А компьютер стоил 35.

- А почему 48?

Ведущая - 24 на 2. Я не ошиблась? 48?

- Нет, ну это ж (16:14:00) не точно 2. Там где-то под 2 тысячи, я так поняла, да.

Ведущая - Где-то под 2. Ну, значит, будет не точно 48, а 47200.

- А я не так считала.

Ведущая - Она не так считала. Она меня с собой не взяла, когда покупала компьютер. (Аплодисменты.)
- Нет.

Ведущая - Так. А сколько у вас пенсия, Тамара Ивановна?

- Ну, пенсия у меня 8 тысяч, но там…

Ведущая - 8 тысяч и платить по 2 тысячи.

- Да, ну, там я еще подрабатывала. После пенсии уже консьержкой работала, там, 4,5.

Ведущая - Так.

- Потом я еще ходила квартиру убирала еще.

Ведущая - А что потом случилось, когда вдруг?..

- Ну, дело не в том. Я хочу сказать, что я по-другому считала.

Ведущая - Так, так.

- (16:14:30) Я же посчитала 35 тысяч.

Ведущая - Так.

- 10%, значит мне надо отдать, да?

Ведущая - Так.

- Ну, это 3,5.

Ведущая - Так.

- Если я возьму даже не на 2 года, а на год…

Ведущая - Так.

- …значит, по 3500 я смогу платить каждый месяц. По 3500 я тоже смогу заплатить. Я вот так посчитала.

Ведущая - Нет, ну, я б, наверное, тоже так бы посчитала. Просто наито… Тамара Ивановна, как все простые люди считала. Она не подумала, что банку-то тоже денег хочется-то.

- Ну…

Ведущая - А?

- Ну, я… мне сказано, 10%.

Ведущая - 10%?

- Я еще и по… и поэтому подумала, (16:15:00) ну, дело даже ладно, не в этом, а в том…

Ведущая - А 10% в месяц или в год?

- О…

Ведущая - О, какой хороший вопрос я задала Тамаре Ивановне. Ответа нет. (Говорят одновременно.) Не, ну, нету ответа у нас.

- Я-то, между прочим, подумала, ну, потом мне правда уже. Да, я подумала, что это в год за всю сумму. А оказалось потом за месяц.

Ведущая - А что же случилось, когда вы не сумели платить? Почему, вы потеряли работу?

- А случилось… Ну, да, так получилось, что дом, где я работала консьержкой, там просто ограду поставили, в общем, нас всех прогнали, как говорится. Вот и (16:15:30) получилось это… для меня это стресс. Вот я вам говорю, а я уже вся красная.

Ведущая - Не надо. Нет, ну, во-первых, не красная. Во-вторых, прекрасная, давайте поддержим, пожалуйста, я вас очень прошу. (Аплодисменты.) Совершенно не красная, а прекрасна. Пре… просто все просто, не надо нервничать.

- Да.

Ведущая - Ладно? Потому что любую проблему в принципе, любая проблема решаема.

- Но это… это тяжело. Это все на здоровье сказывается.

Ведущая - Тамара Ивановна, солнце мое, это не ужасное горе.

- Это н…

Ведущая - Это всего лишь кредит, который висит камнем, но это не ужасное горе.

- Да.

Ведущая - И от этой проблемы как-то можно все-таки избавиться. А что случилось? (16:16:00) Что начала делать банк, когда вы не смогли платить?

- Ну, там получилось, что я, когда оформляла кредит, я 5 тысяч заплатила сразу.

Ведущая - Так, так.

- Потому что думаю, у меня как раз денежка есть, лучше отдам. Потом январь у них там, ну, по их этим как, правилам, что ли…

Ведущая - Так.

- Январь я не плачу, пропускаю месяц, потому что я в декабре брала, вот, и, январь… значит, февраль, март, апрель я заплатила по 3500.

Ведущая - И с февраля в… А потом деньги да, да, да.

- А потом мне вот в май как раз и (16:16:30) мне вот это вот получилось, и я, честно говоря, даже как-то пропустила этот месяц, и мне со здоровьем плохо, и все.

Ведущая - И что стал делать банк?

- Ну, май прошел. В Апреле мне звонок – вы пропустили платежку.

Ведущая - Так.

- Я говорю: «Меня простите…», ну, разговор там это, я просто вкратце говорю. Я говорю: «Простите, у меня такое сейчас состояние тяжелое, что я это…» «В следующем месяце обязательно платите».

Ведущая - Так.

- Хорошо, следующий месяц, там, июнь подходит, но у меня тоже не получается, что…

Ведущая - (16:17:00) Так.

- …короче говоря, вот, не получилось у меня. Ну, думаю, ладно, до конца года еще время есть. Я же смогу там эти 20 с чем-то тысяч заплатить.

Ведущая - Так.

- В крайнем случае, я где-то займу, или что.

Ведущая - И что вам стали угрожать после того, как вы не заплатили несколько месяцев? Так.

- А потом, значит, в июле, вот мне как раз звонок такой, ну, вообще очень такой прозвучал. Звонит мужчина в начале вежливо: «Тамара Ивановна, там все это, вы должны заплатить, у вас просрочка уже 3 месяца, вы не заплатили». Я (16:17:30) говорю: «Ну, у меня такие обстоятельства, но до конца года у меня еще время есть?» «Какие конец… какой конец года?» Уже, там, другой голос сразу.

Ведущая - И пошел другой разговор с угрозами.

- Говорит: «А вы знаете, что вы будете платить тогда в два раза больше?»

Ведущая - В 2 раза больше.

- Я говорю: «А почему я должна в два раза больше платить, когда у меня еще до конца года время есть? Я потом сразу все заплачу». Ну, в общем, там такой, некрасиво получилось, даже в смысле… о том, что вот мы на вас и в суд подадим, (Говорят одновременно.) кстати, это вот в конце прошлого месяца было.

Ведущая - Так, ну, ситуация же понятна, (16:18:00) наверное. Наверное, кто-то все-таки оказывался в такой ситуации не один раз. На что-то не хватает денег, взял кредит, не рассчитал, выгнали с работы, и начинается вот такая вот вещь. Кто-то брал из вас кредит?

- Ужасная.

Ведущая - Ну, поднимите руки, неужели никто не брал кредит, не вот, не поверю просто. Вот, вот. Ну, и что? Нормально обошлось?

- Вы знаете, да, я брала кредит и не один раз. Один раз ради интереса взяла.

Ведущая - Ага.

- Думаю, куплю (16:18:30) машину в кредит. Что же это т… что это такое?

(Технический разговор.) (16:18:32) – (16:18:43) И думаю, что же это такое? Должна вам сказать, что, если платить вовремя кредиты… (Технический разговор.) Я брала два раза кредит, даже больше, наверное. Первый раз я взяла, мне интересно было, ради интереса я взяла (16:19:00) машину в кредит не из-за того, что у меня не было денег, они у меня были. Просто мне интересно было, что же это такое вообще?

Ведущая - Я вас не представила никому, но я думаю, (Говорят одновременно.) что представлять нашу известную певицу Светлану Лазареву (Аплодисменты.) никому не надо.

- Меня зовут Светлана Лазарева, да. Нет, спасибо большое. Вы знаете, я хочу вам сказать, что если платить вовремя кредиты, то проблем, конечно, не бывает. Другое дело…

Ведущая - Хорошая фраза, отличная фраза, надо вовремя платить кредит.

- Да, да. Другое дело, что это нужно делать обдуманно, почему? Потому что (16:19:30) брать кредит и быть неуверенным в том своем завтрашнем дне, то есть в месте работы, вдруг тебя могут уволить, или еще. Дело в том, что вот я брала кредит, потому что у меня есть постоянный достаток, который я знаю, что он будет.

- Источник дохода.

- Да, источник дохода, он будет постоян…

Ведущая - Ну, это хорошо, когда есть постоянный источник дохода, потому что вот у Тамары Ивановны тоже, как ей казалось, был источник дохода. И я уверена, что у наших телезрителей, которые сейчас не с нами в студии…

- Да.

Ведущая - …а вот там, по ту сторону, у них тоже у кого-то был источник. Потом раз, фирма разорилась, и нет источника.

(Говорят одновременно.)
- (16:20:00) Дашечка, вы знаете, я с вами не согласна. Нет, я с вами не согласна. У нас берут люди кредиты в пору… порой, не то, что порой, а берут люди кредиты, не понимая. Вот машины берут, да, думают, ой, возьму машину, нормально. Забывают о том, что ее оказывается нужно три года потом страховать – это не м… это не малые деньги, забывают о том, что нужно платить ежемесячно кредит. Мало того, это нужно еще делать ей техническое обслуживание – это тоже очень дорого.

(Говорят одновременно.)

- Свою жизнь застраховать.
Ведущая - Это все-таки, Светлан. Я вот…

- (16:20:30) Да, свою жизнь застраховать.
Ведущая - Я хочу сказать сейчас про другое. Я хочу про случай Тамары Ивановны, когда банк, когда банк начинает говорить своему вот клиенту такие совершенно ужасные вещи. У нас здесь есть эксперт, Анишин Аркадий. (Аплодисменты.) И давайте все-таки я у вас спрошу. Вот реальная жизненная ситуация. Человек взял кредит, не смог расплатиться не потому, что он какой-то плохой человек, а потому что он временно потерял работу, заболел. Что делать? Почему она вообще попала в эту ситуацию?

- (16:21:00)Ну, в первую очередь, кредиты, конечно, ради интереса не берут, а берут по необходимости, и…

Ведущая - Ноутбук, нам был нужен ноутбук для внука. У нас не было интереса.

- Понятно. И, в первую очередь, при получении кредита заключается договор.

Ведущая - Договор.

- Надо читать договор внимательно.

Ведущая - Минуточку, минуточку, простите меня, пожалуйста, Аркадий. Вы читали договор? Кто-нибудь из вас читает договоры?

- Я читаю договор, когда беру, да.

Ведущая - Так, со Светой все понятно, да. Вы кто-нибудь еще читаете договоры? Я никогда не читаю договоры.

- Зря…

- (16:21:30) Это вас не красит, как и других наших телезрителей.

Ведущая - Никогда. Я не понимаю этих слов.

- Переспросите.

- В любом случае, вы являетесь стороной по договору.

Ведущая - Так.

- И только вы несете те обязательства, которые вы на себя принимаете в добровольном порядке. Потому что…

Ведущая - А почему эти договоры так составлены, что простой человек не может понять?

- Ну, почему – не ко мне. Они составлены так, как они составлены.

Ведущая - Так.

- И основное, самое главное – это свобода выбора договора. То есть свобода заключения договора. Если ты не согласен с теми условиями…

Ведущая - Нет, вы з… вы знаете…

- Даш, дайте договорить, пожалуйста.

Ведущая - Вы знаете, мы не хотим говорить в общем, и у нас как бы…

- А я говорю конкретные случаи.

Ведущая - (16:22:00) А вот конкретно, как ей сейчас помочь?

- Ни…

Ведущая - Что ей делать вот?..

- Выполнять обязательства. (Говорят одновременно.) И платить.

- Или продать компьютер.
Ведущая - Выполнять обязательства, и платить, и пла…

- Ну, кто его возьмет, там, это? И платить вовремя по этим обязательствам.

Ведущая - И платить вовремя по этим обязательствам.

- Потому что по договору, по договору составляется еще и график погашения платежей. То есть взносы ежемесячные, ежеквартальные, или там, как…

Ведущая - Ага, так. Но у нас есть еще один эксперт – Головацкий Вадим. (Аплодисменты.) А вот что он думает по этому поводу? Как мы можем помочь Тамаре (16:22:30) Ивановне? Конкретный абсолютно случай. Что ей делать? И договор она не прочитала, работу она потеряла, силы она свои не рассчитала. Может ли банк, имеет ли он право таким образом нападать на своего клиента?

- С точки зрения действующего законодательства, конечно, нет.

Ведущая - А, с точки зр… до… вот, (Говорят одновременно.) вот, прекрасно. Так, почему?

- Неправда, неправда. Банк имеет право требовать исполнения обязательств, как и любая сторона по договору. Это неправда, не надо вводить людей в заблуждение.

Ведущая - Так. Так.

- Конечно.

- Не надо говорить (Говорят одновременно.) о том, что это свободно.

Ведущая - (16:23:00) Значит, так, так, давайте, подождите, Паш, давайте мы не будем сейчас, так сказать, с вами здесь, у нас… не будем спорить. А давайте подумаем все-таки просто, как помочь Тамаре Ивановне. Вы говорите, что банк имеет право потребовать…

- Рес… Реструктуризировать долг. Надо просить о том, чтобы изменили условия.

Ведущая - А что это такое? Что это такое? Да.

- Это красивое слово обозначает, что надо обратиться, прийти, во-первых, на переговоры.

Ведущая - Так.

- А не прятаться. Я не говорю о нашей героине.

Ведущая - Так.

- Я в принципе даю совет.

Ведущая - Надо прийти в банк и попросить что?

- Прийти в банк и сказать… сказать о том, что утрачена работа.

Ведущая - Так.

- Изложить все эти (16:23:30) обстоятельства.

Ведущая - Так.

- И просить или отсрочку, то есть нулевой…

Ведущая - Отсрочку, так.

- Значит, не, чтобы не обслуживать проценты, не платить эти проценты. Или же просить рассрочки, но…

Ведущая - Она ходила в банк, а банк-то ей отказал.

- Имеет право отказать, это…

Ведущая - Имеет право отказать.

- Имеет право.

Ведущая - Имеет право отказать. Но у… у нас здесь… у нас здесь есть Никита Бортенев припс… (Аплодисменты.), который тоже оказался в очень сложной ситуации. Ситуация чем-то похожа на вашу. А где у нас Никита? (16:24:00) Здравствуйте, Никита.

- Приветствуем вас.

Ведущая - Ваша ситуация, такая она печальная.

- Ну, что ж, коро… коротко и ясно. В 2003 году пик кредитов, раздачи кредитов. В «Альфа-Банке» получил кредитную… кредитную линию.

Ведущая - Да, да, да.

- Не раздача. Я взял кредит. Надо четко представлять, я взял кредит, мне его не раздавали.

(Говорят одновременно.)
Ведущая - Так.

- Ну, хорошо. Я взял кредит, да, прошу прощение. Прошу прощение за неправильную формулировку. Я не юрист.

Ведущая - Значит, дорогие мои, давайте мы спокойно разберем ситуацию, которая случилась это с… (16:24:30) с Никитой. У нас мы никого здесь не ругаем.

- Нет, нет, спаси бог, мы помогаем.

Ведущая - У нас ничего этого абсолютно нет. Мы просто реально хотим помочь, очень хотим помочь этим людям. И как человек, не очень юридически грамотный, он будет, конечно же, путать термины. Впрочем, так же, как это делаю я.

- И очень спасибо большое скажу.

Ведущая - Но с Никитой, после того, как он взял и не вернул кредит, произошла страшно неприятная вещь. Я просто хочу это показать, чтобы все это увидели. (Аплодисменты.) Вот (16:25:00) такая листовка. Листовка, вы знаете, вот вроде, как их ищет милиция с фотографией Бортенева Никиты, с его полным адресом, и с текстом, что он хитер, коварен, легко входит к гражданам и организациям как… во всякое доверие. Опасайтесь этого человека. Он просто уголовный, страшный, невероятный преступник. Вот это как?

- Это ужасно.

Ведущая - Вот это банк имеет право делать?

- Нет, (16:25:30) не имеет, естественно, это не имеет.

Ведущая - Не имеет право банк…

- Единственное, что перед, одну секунду, перед соседями моими эта листовка вызвала просто не то, что удивление, а ко мне начали приходить на консультации. (Смех.) (Аплодисменты.)
- Обратный эффект – реклама.

- Вот видите, не бывает худа без добра.

Ведущая - А какой у нас молодец Никита Бортенев, потому что он даже в самой плохой ситуации увидел что-то хорошее. Вот это совершенно замечательная вещь. У нас, кстати, есть еще Сергей Лебедев. Где у нас Сергей? (Аплодисменты.) Где (16:26:00) у нас Сергей Лебедев?

- Вот сидит Сергей Лебедев.

Ведущая - А я ни… а я не вижу… О, господи, простите, пожалуйста. Я вас не узнала. У него своя история, тоже связанными… кредитами. Сереж, расскажите, пожалуйста.

- Да, дело в том, что тоже так же взял кредит в 2008 году как раз вначале на ноутбук. Соответственно, в августе 2008, мы знаем – кризис, работу я потерял, далее не смог выплачивать более трех (16:26:30) месяцев.

Ведущая - Так.

- Мне начали уже звонить коллекторы…

Ведущая - Слышите?

- Соответственно, угрожать всячески. Но как бы я сказал, что я не могу, и просил также отсрочить мне, что я банкрот. Соответственно, никто ничего… не слышал меня, далее, после 4 месяцев они уже откуда-то взяли номер моей мамы. Не знаю, откуда, стали названивать ей. Мама у меня пожилой…

Ведущая - Ну, мама, наверное, не совсем молодой человек. (16:27:00) Я думаю, мама, наверное, очень здорово испугалась.

- Ну, да, мама у меня пожилой человек. Соответственно, стала волноваться. Она говорит: «Угрожали, сказали, тебя посадят, сказали, отнимут все имущество». Со… Соответственно, мне пришлось просто продать все ценное, что у меня тогда было, там, телефон, какие-то золотые цепочки, и отдать им этот кредит.

Ведущая - Ну, у нас очень похожие 3 истории на самом деле, вот они перед вами. Тамара Ивановна, Никита Бортенев, (16:27:30) Сережа.

- Можно добавить?

Ведущая - Но есть и другая история. У нас есть Козлов Михаил. Подойдите к нам, пожалуйста. (Аплодисменты.) Он тоже попал в такую же историю, но он сумел с ней сам самостоятельно справиться. Каким образом? Послушаем мы вас сейчас.

- Я был добропорядочным заемщиком. У меня было около 9 кредитов. 3 кредита я полностью погасил, хотя понимал, что там переплаты в 2, в 3 раза больше, чем изначально банк в договор закладывал, (16:28:00) так называемая, эффективная процентная ставка. В середине сентября 2008 года, когда все начало меняться с ситуацией экономической, и так скажем, мо… моему бизнесу стал гораздо хуже, я подумал, а почему бы не повлиять на эту ситуацию, и не посмотреть, что будет на самом деле, и те страхи, которыми пугают людей, этими страхами доводят людей до самоубийства по нашим подсчетам…

Ведущая - То есть вы решили не заплатить кредит, чтобы проверить, что вам за это будет.

- Да, чтоб пройти всю цепочку, посмотреть (16:28:30) страхи.

Ведущая - Вы отчаянный человек, Миша.

- Да, вы знаете, прошел все гораздо менее страшно, чем на самом деле рисуют банки, коллекторы, и, там, прочие организации, которые занимаются издевательством над людьми.

Ведущая - И что же вы сделали?

- Я ничего не делал. Я просто первое, сначала изучил систему, как работает коллекторское агентство. Я понял, кто там работают. Там работают люди, не уверенные в себе, которые за минимальную зарплату – коллекторское агентство покупает за 5%…

Ведущая - Так.

- …от стоимости (16:29:00) кредита. И дальше у них нет никаких абсолютно рычагов, кроме морально-психологического давления на человека, больше ничего, никаких юридических у них нет инструментов.

Ведущая - То есть это агентство покупает за какой-то процент вот этот долг? Так.

- Это… это паразиты, которые вклинились в ситуацию между банком и заемщиком.

Ведущая - А конкретные советы? Как вот, да, о, Никита, идите к нам, пожалуйста, сюда, бога ради, (Аплодисменты.) помогите нам. Конкретный совет Никите Бартеневу, значит, я очень прошу, дайте мне, пожалуйста, телефон, потому что я понимаю, (16:29:30) что вся эта, по телефону происходит, да, вот эта вот борьба между коллектором и клиентом. Пожалуйста, Тамара Ивановна, вы слушайте, Сережа, да, вы тоже с нами. Сейчас мне… нам принесут телефон, и давайте, и давайте мы приведем такой эксперимент. У нас будет на том конце трубки коллектор, кто-то, а вы с ним поговорите. Или мы сделаем так, и…

- Дарья, вы хотите нецензурные ответы?

Ведущая - Нет, нецензурные ответы нам совершенно не нужны.

- Вот, нельзя.

Ведущая - Потому что на самом деле, на самом деле, я так понимаю, Михаил не говорил нецензурно.

- Будут, будут.

- (16:30:00) Да, в рамках культуры. Просто надо понимать психологию человека и действовать нестандартно.

Ведущая - Вот, вот, мы сейчас это все услышим.

(Говорят одновременно.)

- Вот, самое важное, определить, кто тебе звонит, и потом…

Ведущая - А как это можно определить, кто тебе звонит, когда у тебя не видео телефон?

- Самое главное, что коллекторская деятельность незаконна, и государством не отрегулирована.

Ведущая - Коллекторская деятельность не законна, так.

- Не законна, мало того, скуп… выкупленный долг, то есть право требования, уступка права требования в судах, если нет согласия в договоре о передаче долга третьим лицам, то есть коллекторским организациям, то эти суды отказывают во (16:30:30) взыскании по этим договорам. Но это не значит, что платить не нужно.

(Говорят одновременно.)
Ведущая - То есть, нет, это понятно, что платить нужно. Но нам не надо…

- Да, да, да.

Ведущая - Но нам не надо бояться человека, который нам в трубку названивает. Сейчас. Сейчас.

(Технический разговор.) (16:30:44) – (16:30:58)

- После нашей передачи все перестанут бояться вообще… и все наберут сейчас кредитов и не будут платить.

Ведущая - Нет, нет, нет, нет, нет.

- Не надо позволять людям (16:31:00) не выполнять обязательства.

Ведущая - Нет, нет, нет. Я не призываю никого не платить кредиты, и я б, я наоборот советую перед тем, как взять кредит, (Говорят одновременно.) как следует подумать.

- Сто раз подумать, правильно.

- Подумать, правильно.

Ведущая - Правильно. Сумеешь ли ты этот кредит выплатить. Но если вот случилась такая ситуация, которая случилась с Тамарой Ивановной, она не виновата, что она потеряла эту работу.

- Но и банк не виноват в том, что он должен оплачивать безработицу.

Ведущая - Но банк мог как-то по-человечески все-таки отнестись к этой ситуации.

(Говорят одновременно.)
- Банк, банк изначально выстроил манипуляционную схему выдачи кредита. Сначала психологическое воздействие на человека – не копи, а купи (16:31:30) прямо сейчас – раздувание потребительского… потребительского спроса. Потом, пользуясь поли… юридической и финансовой неграмотностью населения, банк маскирует условия договора, и даже эксперт не может докопаться, где же там…

Ведущая - А у нас здесь, Миш, а у нас тут сидит президент ассоциации работников коллекторского бизнеса Сергей Рахманинов. (Аплодисменты.)

- Вот он!

Ведущая - Это, вот, собственно говоря, человек, чьи люди вот разговаривали с Тамарой Ивановной. Ну, так, образно, правда? И как?

- Угу. Ну, во-первых, я бы хотел начать с того, что вот сейчас господин уважаемый (16:32:00) вышел, и с… что, он хотел предложить руководство по мошенничеству с экрана телевизора? У меня это первый вопрос. Я прошел все эти этапы. Я научился им противодействовать. (Говорят одновременно.) Вы сейчас рекламируете мошенничество, ну, это вопрос. Давайте дальше пойдем мирным…

Ведущая - Нет, нет, Сергей, давайте мы с вами, сейчас, Сергей, Сергей, давайте мы с вами так договоримся. У нас здесь на этой программе нет никаких скандалов. Он рассказал свою историю.

- Ну.

Ведущая - Каким образом он справился с этой ситуацией. Нам надо у вас спросить. Могут ли ваши сотрудники звонить пожилой матери должника (16:32:30) и руга…

- Имеют ли право? Могут, они звонят.

Ведущая - Имеют ли право? Правильно меня поправляет юрист. Имеют ли право они звонить пожилой матери молодого человека? Она не брала кредит. Брал кредит сын, да?

- Не сторона по договору.

Ведущая - Имеют ли они право звонить глубоко пожилой женщине, которая… не банк звонит, звоня… звонят как бы ваши сотрудники. Имеют ли они на это законное право? И что они сделают, если человек конкретно им говорит: «Оставьте меня, пожалуйста, в покое»? Что они сделают?

- Отвечу. (16:33:00) Они имеют право звонить стороне заемщика, который просрочил кредит, вполне имеют право. На сегодняшний день пока отсутствует закон о коллекторской деятельности, который сегодня в Минэкономразвития лежит на согласовании с правительством. Он уже существует. Да, он уже более полутора лет лежит. Существуют кодексы этики, которые приняты двумя на сегодняшний день в России коллекторскими ассоциациями, в которых четко прописано о том, что коллекторы, которые имеют членство в этой ассоциации, (16:33:30) обязаны соблюдать этот кодекс, и общаться с заемщиком этично, (Говорят одновременно.) не оскорблять, не угрожать, это все рамки. То же самое прописано в законе.

Ведущая - Но они шанта… его, нет, понимаете, Сергей, дорогой, вы, пожалуйста, давайте вы вот как-то
…

- Да.
Ведущая - У нас короткое время программы, давайте мы обойдемся без демагогий.

- А на самом деле, что делается.

Ведущая - Они должны быть добрыми, белыми и пушистыми. На самом деле, добрыми, белыми и пушистыми они не являются. Они обещали Тамаре Ивановне одну гадость, Сергею другую гадость – это какая-то демагогия. Я вас спросила совершенно конкретно.

- Меня в чеченскую рабсво… рабство продавали.

Ведущая - Они имеют на это право? Очевидно, нет. Понимаете, какая (16:34:00) ситуация? Давайте сейчас просто послушаем (Говорят одновременно.) конкретно, решив эту ситуацию, Миш.

- Разрешите до конца ответить, если можно.

Ведущая - Миш, идите сюда.

- Да, давайте. (Аплодисменты.)

Ведущая - Я не понимаю, что я делаю.

- Я – коллектор буду, да?

Ведущая - Никита, идите сюда. Никита, идите сюда. (Аплодисменты.) Ну, вот теперь, вы у нас коллектор, давайте.

- Не понял.

Ведущая - Сюда встал. Миша…

- Отчество как Никиты?

Ведущая - …вы у нас коллектор, а вы учитесь говорить нет. Вы его не ругаете, вы не употребляете никакие нецензурные выражения бога ради. (16:34:30) Каждый раз, когда вам наш вот человек, который должен говорить вежливо и аккуратно, правда?

- Такого не бывает.

- Да.

- Так вы же против, Даш.

Ведущая - Предлагает отдать ему деньги, вы ему объясняете. Что он ему говорит?

- Это Никита?

- Да, это я.

- Вы брали кредит в банке «Нерусский стандарт»?

- «Нерусский стандарт», да, брал.

- Как вы собираетесь погашать этот кредит?

- Видите ли, я потерял заработок, (16:35:00) потерял деятельность свою.

- Все ваши истории нам не интересны.

- Понятно.

- Вы брали долг, долг надо отдавать. Когда вы отдадите кредит?

- Как только устроюсь на работу.

- Сколько вам нужно времени?

Ведущая - Извините, пожалуйста, можно еще раз, только без названия банка?

- Без названия банка?..

- Ну, это… это тоже правильное название этого банка.

- Видите, я угадал. (Аплодисменты.)

- Вообще, этот банк я знаю…
(Технический разговор.) (16:35:21) – (16:35:35)

Ведущая - Так, вот давайте проведем эксперимент. Значит, Никита, вы у нас будете должник.

- Должник.

Ведущая - Как оно есть на самом деле.

- Да.

Ведущая - А вы, Миша, давайте нападайте на Никиту.

- Пожестче, Миш, давай.

Ведущая - Но, но, но, но я понимаю, что это на самом деле происх…

(Технический разговор.) (16:35:52) – (16:36:12) (Аплодисменты.)

Ведущая - Так, давайте, проводим эксперимент. Никита, вы у нас должник.

- Динь-динь.

Ведущая - Так. А вы нападаете у нас, но только помните, что вам сказали, вы вежливый коллектор. Кстати, почему коллектор? Такое странное слово. У меня…

- От слова «collection» – собирать.

- Собирать. Собирать.

- Да нет, слово коллектор…

Ведущая - А у меня ассоциация с канализацией. Коллекторные трубы, вот, как-то вот.

- Да, абсолютно точно.

- Да, это что-то связанное с унитазом.

Ведущая - (16:36:30) Я бы поменяла просто название.

- Этимология этого слова первоначальная.

Ведущая - Так, поехали.

- Это Никита?

- Да, это я, приветствую.

- Вы брали в банке кредит?

- Брал.

- Когда вы собираетесь его гасить?

- Я потерял работу, и сейчас пока не могу восстановиться на какой-то стабильный заработок.

- Ваши истории нам не интересны. Вы брали долг, долг надо возвращать.

- Понятно.

- Когда вы вернете долг?

- Как только устроюсь на работу. Я начну возвращать, я готов…

- (16:37:00) Я боюсь, времени у вас не будет. Вы знаете, что вас ждет в случае, если вы не заплатите до окончания месяца кредит?

- Пока не знаю.

- Вам даже страшно представить, что с вами будет. К вам будет выезжать специальная выездная группа, ваша информация о вас будет распространена на вашей работе, в вашем районе. У вас есть родственники, которые хотят жить спокойно. Вы понимаете?

Ведущая - Нет, не боюсь, не боюсь. Надо сказать – не боюсь.

- Ну, (16:37:30) понимаете ли, вы вправе делать то, что вы хотите, то, что вы считаете нужным, если это законно, тогда делайте. А так, пожалуйста, пришлите мне официальный документ с официальными подписями, с официальными печатями, с официальным юридическим и фактическим адресом, и с ответственным исполнителем. Пожалуйста, спасибо. Счастливо.

Ведущая - А тепе… а теперь посмотрите, (Аплодисменты.) пожалуйста, все сюда внимательно. У нас на самом деле была разыграна такая простая (16:30:00) детская сценка. Никита знал, что он стоит с нами в студии.

- Да, конечно.

Ведущая - Он знал, что здесь к нему все хорошо относятся, что никто на него, на самом деле, нападать не будет. А вот я держу его за руку, а рука трясется. И я вижу, что он на самом деле ужасно нервничает. Я думаю, что Тамара Ивановна сидит, посмотрите, она трет руки.

- Дарья, меня отдавали в чеченский плен, эти вот… коллекторы.

Ведущая - И я вижу, что даже эта сценка довела бедного Никиту, пошли туда, бедного Никиту, (Говорят одновременно.) (Аплодисменты.) довела его до дрожания рук.

- Да нет, я не бедный, нормально.

Ведущая - А мы сейчас, мы сейчас, вста… стойте, пожалуйста. А мы сейчас попробуем научить Никиту, каким образом справляться с такой нервной ситуацией. Так, сейчас я по…

- по 50 звонков в сутки?

Ведущая - Сейчас нам при…

-Ежедневно.

Ведущая - Реквизит в студию, пожалуйста.

- А в субботу, в воскресенье по сотне? Ночью с левых номеров бандиты звонят.

- Отключайте телефон.

- Я не могу.

- А что вам мешало прийти в банк? (Говорят одновременно.) Написать заявление в коллекторскую компанию. Что вам мешало спросить?..

- А я решал все вопросы. У меня все письма, все, управляющий банком не отвечает на (16:39:00) мои официальные запросы.

(Говорят одновременно.)

- Он же продал, он же продал кредит-то свой…

Ведущая - Так, реквизит давайте нам сюда в студию

- У коллекторской компании ее реквизиты, прийти в офис, встретиться с руководством, составить соглашение о реструктуризации – почему вы этого не сделали, интересно?

- Приходил, приходил, все делал. Ноль по фазе. Я могу представить все документы.

Ведущая - Куклу, пожалуйста, нам сюда. Ванночку нам сюда. Тише, тише, тише, тише. Давайте мы на… мы на этой программе пытаемся решить проблему, как нам помочь сейчас Никите, как нам помочь Тамаре Ивановне. Мише, я понимаю, помогать не надо, (Говорят одновременно.) он уже сам себе совершенно замечательно помог. Реквизит, пожалуйста, куклу и ванночку.

- Даша, можно я скажу, пока вынесут реквизит, я вам скажу. Я скажу еще такую фразу, вот, мы говорим о том, что мы не понимаем очень много в договорах, (16:39:30) вот, которые нам… договор, да, вот нам дают читать, мы не понимаем, мы не образованные и так далее. Вы знаете, вот когда мне что-то непонятно, да, и я не стесняюсь переспросить. Совсем недавно, когда я гасила досрочно кредит. Я спросила, мне отвечали тоже очень уклончиво. Я говорю: «Вот если я сейчас погашу, вот, все».

- Вводят штрафные санкции.

- Да, я говорю, будут какие-то штрафные с… нет, не штрафные даже, просто говорю: «Будут еще какие-то?» Они говорят: «Вот это в течение трех месяцев вам все погасится». «А будут еще какие-то проценты идти?» Вы знаете, начинали опять уклончиво, что-то говорить. Я говорю, нет, Я так не понимаю. Вы мне скажите просто (16:40:00) доходчиво по-русски: «да», или «нет».

- А вообще надо идти со специалистами, вы берете большой долг.

- Слушайте, послушайте. Они поняли, что я как бы цепляюсь и соображаю. Они мне сказали. Вы тогда лучше подъедьте прямо вот в этот бз… в этот непосредственно банк, и вам там все вот конкретно уже объяснят. Я не поленилась, поехала в этот банк.

- Конечно, деньги

- И все закрыла. Они мне написали письмо, не… не через какие-то банкоматы, а просто непосредственно. Всегда можно найти выход из ситуации сложившейся.

Ведущая - Вот, абсолютно правильные слова сейчас были сказаны.

- Другой, да… (16:40:30) Другое дело, другое дело, Даш, понимаете, я хочу всегда задать такой вопрос – вот, представляете, у вас я взяла взаймы деньги…

Ведущая - Вот, очень…

- Я у вас непосредственно взяла – если я вам не отдам вовремя, поверьте мне…

- Дружбы не будет явно…
- Вы будете бунтовать так – вы перестанете со мной дружить, вы перестанете меня уважать, будете по соседям говорить: «Какая Лазарева – взяла деньги, и не отдала мне». (Говорят одновременно.) Ну, правильно?
Ведущая - Вот сейчас наша замечательная певица Света Лазарева дала нам очень хороший совет. Прежде чем, когда берете кредит, рассчитывайте, пожалуйста, свои силы (16:41:00) и помните о том, что этот кредит вам, все-таки, придется отдавать. Миш, какой совет вы можете дать тем, кто попал в такую ситуацию – вот Тамаре Ивановне и Никите – какой?

- Первое, изменить свое отношение к этой ситуации. Можно находится в не ресурсном состоянии, и жить в страхе, в сомнениях, в посто… ожидая какую-то угрозу. Можно научиться наслаждаться этой ситуацией…

- Садо-мазо… мазохизм.

Ведущая - Так, тоже вариант. Вариант… в… в… тоже, тоже вариант. (16:41:30) Ну, я спрошу теперь нашего эксперта, Аркадия Анишина. Ваш совет, только коротко, пожалуйста.

- В пер… я с этого и начал – читать условия договора.

Ведущая - Так.

- И изымать, вернее, изы… изыскивать возможности – ходить по соседям, брать беспроцентно деньги в долг с тем, чтобы погасить кредит. Потому что кредит страшнее, чем обида по-лазаревски на… друзей.

Ведущая - И все, тем не менее, тем не менее, вы все…

- (Аплодисменты.) Гасить кредит.

Ведущая - Тем не менее, мы, все равно, возвращаемся к (16:42:00) одному и тому же совету – когда берете кредит, пожалуйста, думайте о том, как вы будете…

- Выплатите его или нет.

Ведущая - При помощи… как вы будете расплачиваться с этим кредитом. Это, наверное, самый главный совет, который можно дать и Никите, и Тамаре Ивановне. Но, но, поскольку, все-таки, у нас тут такая программа и мы хотим какие-то проблемы решить, то у нас есть подарок для Никиты. А где у нас подарок для Никиты?

- Деньги только подарком могут быть.

Ведущая - Реквизит в студию.

- Погасите кредит.

Ведущая - Погасить кредит? Ну, нет – какие-то вещи мужчина должен делать сам.

- Светлана Лазорева, поцелуй в щечку. (Аплодисменты.)
- Вот, вот, вот, молодец.

- (16:42:30) Нет, ни в коем случае. С незнакомыми мужчинами не целуюсь.

Ведущая - Сейчас нам принесут в студию подарок для Никиты, но у нас есть подарок для Тамары Ивановны, это на самом деле…

- А что это?

Ведущая - Так… У нас есть подарок для Тамары Ивановны. Здесь у нас п… волшебная фея находится в студии, пусть она встанет, эта волшебная фея (16:43:00) и ск… и скажет, что у нее за подарок. Дайте, пожалуйста, нашей волшебной фее микрофон кту… Вт… во втором ряду вот она у нас сидит, наша волшебная красивая фея (Аплодисменты.). Встаньте, пожалуйста, и давайте сюрпри…

(Технический разговор.) (16:43:15) – (16:43:40) (Аплодисменты.)

- Я – председатель ТСЖ и я могу Тамаре Ивановне предложить работу консьержки в нашем ТСЖ, как раз в том районе, где она живет. (Аплодисменты.)
- Спасибо.

Ведущая - Так, отлично. Значит, после программы вы встретитесь у нас, вот Тамара Ивановна встретится со своей волшебной феей, (16:44:00) и п… она получает место работы.

- Да.

Ведущая - И я очень надеюсь, что это место работы, во-первых, поможет вам выплатить кредит, а, во-вторых, вы больше никогда не будете брать кредит под грабительские проценты.

- Абс… нет, нет, упаси бог… (Аплодисменты.)
- Ил… упаси бог, да.

- Спасибо, спасибо.
Ведущая - У нас есть небольшой подарок для Никиты, это диктофон. Никита, это вам. (Аплодисменты.) Зачем диктофон? Это… это диктофон, чтобы Никита мог записывать все те угрозы, которые ему говорят по телефону. Я не знаю, можно подать в суд, нельзя подать в суд…

- Можно, можно.

Ведущая - Можно подать в суд. Но ес… А вы не возьмете его (16:44:40) под опеку случайно? Он… в… будьте, пожалуйста, добрым волшебником. (Аплодисменты.) У нас есть добрая фея, будьте добрым волшебником. Идите ко мне сюда, идите, идите. Возьмите Никиту, вот…

- А то ведь меня чеченские моджахеды в рабство продали.

Ведущая - Прекрасно, прек…

- Правда, рука трясется у бедного, да, нервничает.

Ведущая - Рука трясется? Прекрасно.

- Хорошо, мы после передачи, действительно, встретимся, из уважения к Даше, да, и обсудим и это тоже.

- Ясно, есть.

Ведущая - Отлично. Мы уст… мы у… прекрасно, мы устроили судьбу Никиты, прекрасно.

- Еще не устроили.

Ведущая - Нет, ну мне пос… во всяком случае, (16:45:10) постарались. Мы ве… мы в вас верим. Мы знаем, что если вы возьметесь, все будет очень хорошо.

- Спасибо, Даша, спасибо.

Ведущая - Прекрасно. А теперь, а теперь, чтобы нам всем тут успокоиться, потому что руки, на самом деле… Отдайте-ка мне пока диктофон, я его не отнимаю, я его верну.

- Ну, спасибо.

- Заберете после передачи.

Ведущая - Я его верну. У нас тут…

(Технический разговор.) (16:45:27) – (16:47:24)

(Аплодисменты.)

Ведущая - (16:47:25) Так, у нас уже была добрая фея. Может быть, вы теперь будете нашим добрым волшебником?

- Я?

Ведущая - Вы. Может быть, вы возьмете Никиту под опеку, пожалуйста?

- Ну хорошо, я… я постараюсь. (Аплодисменты.)

Ведущая - Мы верим, если вы возьметесь за это дело, все будет хорошо. Пожалуйста, Никита.

- Спасибо. Аркадий.

- Никита.

Ведущая - Ну что же. Никита и Аркадий после программы встречаются, и мы верим, что вы ему обязательно поможете.

- Я буду стараться.

Ведущая - Ну а теперь у нас… (Аплодисменты.) надо немножко успокоиться, потому что что-то… что-то я вижу, (16:47:54) рука трясется. Давайте…
- Да, это верно. Я не каждый день на телевидении.

- Не каждый день на телевидении. Давайте, реквизит в студию, пожалуйста.

- Даша, мне туда идти или… А, здесь?

Ведущая - Нет, а мы сейчас будем здесь стоять, и мы сейчас с вами будем заниматься совершенно замечательной вещью. Мы сейчас постараемся успокоиться. Что делают дети, чтобы успокоиться? Они играют.

- Логично.

Ведущая - Вот мы вам сейчас предлагаем такую замечательную игрушку. Мы вам сейчас принесем врага. Враг будет ужасный и страшный. (16:48:24) Сейчас нам реквизит принесет врага.

- Это как в Японии, бьют ногами?

Ведущая - Ногами мы не будем его все-таки бить, мы не такие кровожадные.

(Технический разговор.) (16:48:30) – (16:50:06)

(Аплодисменты.)

(Технический разговор.) (16:50:19) – (16:50:29)

(Аплодисменты.)

(Технический разговор.) (16:50:33) – (16:51:02)

Ведущая - Ну, сейчас мы попробуем с вами научиться немножко расслабляться. Сейчас я вам вынесу… (Аплодисменты.) у нас тут есть реквизит, так.

- И за прежний платить не буду.

Ведущая - Психологических техник, на самом деле, очень много. А я люблю вот эту. Это какая-то фигурка.

- Это банкет великолепный.

Ведущая - Это у нас с вами шарики. Берем шарик. Тамара, (16:51:32) подойдите к нам сюда. Кто-нибудь еще, нам бы кого-нибудь позвать, кого-нибудь.

- Коллектора позовите.

- Коллектора.

Ведущая - Никита. Никита у нас тут, вот он, так.

- Сергей, идите. Сергея позовите.

- В меня будут бросать мячики? (Аплодисменты.)
Ведущая - Сергей Рахманинов, пойдемте к нам, пожалуйста. Вам это точно должно помочь, идите сюда.

- Я тоже буду расслабляться, да?

Ведущая - Да. Становитесь сюда. Отлично. Вам шарик, вам шарик, вам.

- Михаил тоже имеет интерес к этому.

- Я не буду в ребенка бросать.

Ведущая - Это не ребенок, это просто кукла.

- Все равно я не хочу.

Ведущая - Так, хорошо, я его переверну. (Аплодисменты.) Так, так.

- …как раз, с двух сторон сейчас.

- Как это жестоко.
- (16:52:02) У Миши их трое, он не будет бросать.

Ведущая - На с… на самом деле, на самом деле, это не ребенок, это просто человек, который сидит вот в таком вот…

- Злой человек.

Ведущая - …видите, у нас аквариум. Это мы с вами. Вот так вот. Я его закрою на (16:52:24) всякий случай, чтобы в него кто-нибудь не попал. Все взяли мячики? Это… это не человек. А теперь мы кидаем этот мячик в аквариум, и как это от мячика отскакивает, вот так вот, так это и от вас отскакивает. (Аплодисменты.) Бросаем. Отлично, отлично.

- Бум.

- А можно еще раз, еще раз?

Ведущая - А теперь представляем… а те… а теперь представьте себе, что вы сидите в этом аквариуме (Тамаре Ивановне понравилось), и что от вас отскакивают (16:52:54) все шарики, которые бросает в вас судьба…

- Точно, и туда, и все. (Аплодисменты.)
Ведущая - …потому что вместе мы сила. Все гадости от нас отскакивают. Ну что же, хочется нам подвести небольшой итог того, что мы с вами сейчас услышали. Первое, никогда не берите кредит, если вы не можете с ним расплатиться. Рассчитывайте свои силы и свои возможности. А уж (16:53:24) если вы взяли кредит, и попали в какую-то не очень приятную ситуацию, пожалуйста, не расстраивайтесь, пусть у вас не трясутся руки, как у Никиты, потому что из любой ситуации всегда можно найти выход. И приходите к нам, на нашу программу. (Аплодисменты.)

- При деятельном подходе. Разрешите добавить, Дарья. Никогда не нужно зарывать голову в песок, как страус; идти всегда на контакт. Стучитесь, вас услышат. Надо (16:53:54) обращаться в банк. Если коллекторы к вам обратились, надо в коллекторскую организацию обращаться, вести переговоры. Всегда найдется консенсус.

Ведущая - И вот очень правильный еще один совет от той стороны, которая с той стороны. (Аплодисменты.) Всегда будем договариваться.

(Технический разговор.) (16:54:18) – (16:54:49)

Ведущая - Ну что же, это был прекрасный совет. Будем договариваться. (Аплодисменты.)

(Технический разговор.) (16:55:01) – (16:56:22)

Ведущая - (16:56:23) А у меня есть вопрос к эксперту Ларисе Паутовой. Как… почему люди берут кредит?

(Технический разговор.) (16:56:31) – (16:57:00)

Ведущая - (16:57:01) А у меня вопрос к эксперту Ларисе Паутовой. Почему люди берут кредиты?

- Прежде всего, я хотела бы сказать, сколько в данный момент людей имеют кредиты – это треть нашего населения.

Ведущая - Сколько?

- Треть. Где-то от 25 до 30% точно в данный момент имеют кредиты. Причем по данным социологов, уже когда мы спрашиваем людей: «Ну как, как все прошло?» Треть говорят: «Никогда больше кредиты не возьму».

Ведущая - «Никогда больше я этот кредит не возьму».

- И, глядя на эти данные, я не беру кредиты, потому что я не решаюсь (16:57:31) быть рациональным, отслеживать свое поведение. Я не уверена, что смогу прогнозировать свою жизнь через год, через два, как буду платить по этим кредитам; я не уверена, что я умею составлять свои приходы и расходы, а это делать надо обязательно.

Ведущая - Берешь чужие деньги, отдаешь свои, и навсегда. Ну, наверное, знаете, внутри сидит такой ребенок: «Я так хочу велосипед, а денег нет. Вот я сейчас возьму деньги, куплю велосипед и поеду на нем кататься. А потом что-нибудь (16:58:02) случится и…

- Завтра я об этом подумаю, да.

Ведущая - …а завтра я об этом подумаю».

- Это… это первая причина, это первая причина. Я не хотела бы кошмарить кредитную систему. Все-таки она дает нам возможность почувствовать себя счастливым и довольным сегодня, потому что, ну, так хочется этот велосипед и ноутбук иметь сейчас. И эт…

Ведущая - А кто… а кто берет чаще кредит: мужчина или женщина?

- И те и другие.

Ведущая - И те, и другие.

- Но женщины очень часто как раз эту причину выбирают, потому что хочется здесь и сейчас иметь вещь. Но для России более распространенная вторая причина. (16:58:31) Все-таки мы бедная страна, и нам хочется получить эту вещь не потому, что хочется, а потому что мы не имеем возможности потом ее купить. И это самое сложное, это группа риска, и они как раз попадают вот в ту ситуацию, которую мы сегодня видели, потому что часто эти люди не умеют…

Ведущая - А что вы им можете посоветовать?

- Прежде всего то, что уже говорилось. Это если вы не были внимательны при чтении договора, если вы не умеете собирать вовремя информацию, если вы не владеете (16:59:01) интернетом. Если вы, к сожалению, не пользуетесь правилом: «Спроси еще у трех человек. Три раза подумай, прежде чем купить эту вещь» – я бы посоветовала, если уж попали в эту ситуацию, как можно больше проговаривать. И это очень важно. Чем больше вы проговариваете эту ситуацию с друзьями, со знакомыми, с коллегами – дадут совет, дадут совет.

Ведущая - Посоветоваться с друзьями, посоветоваться со знакомыми, посоветоваться с коллегами. Кто-то был в этой ситуации. А можно я тоже кое-что посоветую? Я все-таки бывшая советская женщина. (16:59:31) Я всю жизнь собирала деньги: то на телевизор, то еще на что-то. А вы просто как-то копите эти деньги, собирайте, рассчитывайте доходы. (Аплодисменты.)

- Копить можно, это надежно, но не всегда в нашей стране это хороший выход.

(Технический разговор.) (16:59:50) – (17:00:04)

Ведущая - (17:00:05) Сегодня в программе: во что обойдется вещь, купленная в кредит. Учимся рассчитывать свои доходы и разговаривать с банком. Какие непредвиденные расходы прячутся за простым абонементом в бассейн? Сколько, на самом деле, стоит удовольствие? Битва сковородок. Что лучше: чугун или тефлон? Кому положена бесплатная путевка в санаторий? Советы бывалых. (Аплодисменты.)

(Технический разговор.) (17:00:41) – (17:01:02)

(Аплодисменты.)

(Технический разговор.) (17:01:07) – (17:01:15)

(Аплодисменты.)

Ведущая - (17:01:19) Сегодня в программе: во что обойдется вещь, купленная в кредит. Учимся рассчитывать свои доходы и договариваться с банком. Какие подводные камни могут крыться при походе в бассейн. Высчитываем реальную…

(Технический разговор.) (17:01:37) – (17:02:29)

(Аплодисменты.)

Ведущая - (17:02:34) Сегодня в программе: во что обойдется вещь, купленная в кредит? Учимся рассчитывать свои доходы и договариваться с банком. Какие непредвиденные расходы кроются за абонементом в бассейн? Реальная цена этого удовольствия. Что лучше: тефлон или чугун? Битва сковородок. Кто имеет право на бесплатную путевку в санаторий? Советы бывалых.

(Технический разговор.) (17:03:07) – (17:03:22)

(Аплодисменты.)

Ведущая - (17:03:24) Сегодня в программе: во что обойдется вещь, купленная в кредит? Учимся рассчитывать свои доходы и договариваться с банком. Какие непредвиденные расходы кроются за абонементом в бассейн? Битва сковородок. Что лучше: тефлон или чугун? Кому положена бесплатная путевка в санаторий? Советы бывалых. (Аплодисменты.)

(Технический разговор.) (17:03:51) – (17:06:30)

Ведущая - (17:06:31) Берите договор, если есть…

(Технический разговор.) (17:06:33) – (17:06:37)

Ведущая - (17:06:38) Берите кредит, если есть постоянный доход. Всегда читайте договор, в особенности то, что написано меленькими буквами. Не бойтесь угроз. Всегда советуйтесь с юристом. И приходите к нам на программу «Дешево…

(Технический разговор.) (17:06:57) – (17:07:18)

Ведущая - (17:07:19) Мы все хотим жить в достатке, и иногда берем для этого кредит. Так вот, берите кредит, только когда у вас есть постоянный доход. Всегда внимательно читайте договор, в особенности то, что написано маленькими буковками. Не бойтесь угроз. И приходите к нам на программу «Дешево и сердито». Из любой ситуации всегда есть (17:07:46) выход.

(Аплодисменты.)

(Технический разговор.) (17:07:48) – (17:08:33)

(Остановка тайм-кода.) (17:08:33)
(Возобновление тайм-кода.) (17:25:44)
(Техническая съемка.) (17:25:45) – (17:32:43)

(Аплодисменты.)
Ведущая - Эта программа «Дешево и сердито» – советы для тех, кто хочет сэкономить деньги, время и нервы. Мы уже с вами поняли, как надо брать кредит и что нужно делать для того, чтобы не беспокоиться, когда ты этот кредит взял. Но повод для беспокойства у нас всегда найдется: наша героиня решила пойти в бассейн. (Аплодисменты.)
(Технический разговор.) (17:33:09) – (17:33:42)

(Аплодисменты.)
Ведущая - Это программа «Дешево и сердито» – советы для тех, кто хочет сэкономить деньги, время и нервы. Мы уже с вами узнали, как нужно брать кредит и что нужно делать, чтобы не беспокоиться, если ты этот кредит взял. Но повод для беспокойства может найтись всегда, даже в такой простой вещи, как поход в бассейн. (Аплодисменты.) (17:34:15) Поход в бассейн. (Пишет тему) И сколько это, интересно, будет стоить? (Аплодисменты.) Наша героиня Галина Волина решила пойти в бассейн. Галочка, идите к (17:34:45) нам, пожалуйста, сюда. (Аплодисменты.) Простое, человеческое желание. Здравствуйте, Галочка.

- Здравствуйте.

Ведущая - Скажите нам, пожалуйста, а почему вы вдруг решили пойти в бассейн?

- Ну, мы, девочки, как всегда. У нас, у меня, например, в следующем году э… будет юбилей, у меня свадьба-юбилей, вот, и…

Ведущая - А сколько лет вашей свадьбе как бы на будущий год?

- Ну, 25 лет. (Аплодисменты.)
Ведущая - (17:35:15) Так, внимание – 25 лет свадьбы. Послушайте, это не с каждым случается.

- Да. И вот, ну, мы, вообще, вот, как бы хоть там это и будет следующий год, но, вот, мы с подружкой решили уже сейчас пойти в магазин, посмотреть, ну, в чем я буду одета, ведь это все-таки 25 лет.

Ведущая - Чтобы поразить мужа – 25 лет.

- Вот, да. Вот. И мы пошли. Ну, мне понравился, очень понравился мне наряд. Я думаю, вот, Свет, говорю: «Вот я хочу в этот. Но он, ну, немножко не налезает на меня».

Ведущая - А ба… бассейн-то здесь при чем?

- (17:35:45) Ну как, я решила. Она говорит: «Галь, ну что ты будешь делать? Давай, немножко похудей».

Ведущая - Ну да.

- Я говорю: «Диет… Я говорю: «Диету не хочу, я не могу». Она: «Ну, давай, вот, бассейн. Вот, бассейн – это самое эффективное. Не надо ничего себе…»

Ведущая - А на сколько килограмм-то хотим похудеть?

- Ну…

Ведущая - Цель у нас какова?

- На два размерчика надо.

Ведущая - На два размерчика. Мы не на килограммы, женщины, меряем. Мы меряем на размеры одежды. (Смех.) (Аплодисменты.) Понятно, «На два размерчика хочу похудеть».
- Ну, ну, мне, ну очень хочется, понимаете?
Ведущая - Очень хочется?
- Очень хочется. Она говорит, что «Давай, бассейн».
Ведущая - (17:36:15) Бассейн.
- «Вот бассейн. Во-первых, тебе будет там хорошо».

Ведущая - Так, так.
- «Вода, она же успокаивает, вода».

Ведущая - Так. А что помешало-то пойти в бассейн. Хорошая идея – бассейн.

- Хорошо, да, да.

Ведущая - Вода успокаивает, два размера потеряет. А что, почему не пошла-то, что случилось?
- Ну и… Как, что случилось? Ну, хорошо, ладно. Пошла я в магазин, думаю: «Ну, так как у меня купальника нету».
Ведущая - Ой, логично, голой-то в бассейн не пойдешь.
- Нету купальника. Нет, ну, раздельный, ну, у меня отдельный есть, но в бассейн-то надо все-таки сплошной купальник, да.
Ведущая - Ну, можно и раздельный, почему бы и нет?
- Ну, ну, я как-то вот стесняюсь, стесняюсь как-то еще раздельного, да, вот.

Ведущая - Так, вы хотели сплошной. (17:36:45) Так, не спорю.
- Пошла в магазин. Вы знаете, ну, вот, купальник, который бы мне подошел во всем, чтобы во всем подошел, я за него отдала 2000.

Ведущая - 2000 рублей за купальник. Ну, недешево.
- Но я-то думала, что на этом, на этом, все: как бы купальник купила, и больше ничего.

Ведущая - И как бы ни так на самом-то деле.
- Да.

Ведущая - Ну-ка давайте-ка мы сейчас вместе посмотрим, что нужно для похода в бассейн. 2000 был у нас один купальник.
- (17:37:15) Купальник, да, купальник.

Ведущая - А к купальнику нам надо приобрести шапочку.
- Обязательно.

Ведущая - Очки, тапочки, полотенце, сумку, всякую замечательную косметику. И, наверное, это выльется все в очень большую сумму денег. Нет? Как вы думаете, в какую сумму это выльется, Галь?
- Ну вот, если, ну, вот. Ой, я даже, вы знаете, затрудняюсь посчитать.
Ведущая - Если купальник 2000.
- Если купальник 2000. И, вот, потому что надо хоро… ну, как бы говориться, хороший, потому что у меня тело тоже: хлорка в бассейне, и все, тоже же. Да, вот.

Ведущая - Так, логично. Галочка, давайте подойдем сюда.
- Давайте.

Ведущая - Вот встаньте около (17:37:45) нашего вот здесь купальничка.
- Мне б такой.

Ведущая - Здесь купальничек я выбирала сама, поэтому я выбрала его раздельным, я люблю раздельные купальники, уж извините. Но, как вам кажется, сколько стоит такой дор… красивый, модный? Посмотрите, пожалуйста, какой купальник. Сколько он стоит?
- Ну, я думаю, ну, тоже где-то 2000-2500, я думаю.

Ведущая - Ну очень, очень-очень модный купальник.
- 25000, а то и больше. Потому что я как бы…
Ведущая - Все, все модные журналы сейчас вот рекламировали именно такие купальники.
- Да? Ну, значит, 5000, пять.
Ведущая - 5000 рублей, считает (17:38:15) Галя, что стоит такой купальник. Ищите ценник. У кого-то еще вот есть идеи, сколько это стоит? Идеи. (Реплики из зала) Сколько?

- Тысяча.

Ведущая - Четыре, три. Так, три. Сколько стоит?

- Нет, я…

Ведущая - Ищите, ищите ценничек, ищите ценничек.

- А, ценник мне искать.

Ведущая - Где у нас тут ценничек? Вот он здесь, вот, на попе. И оказывается, что наш купальник стоит 600 рублей. (Аплодисменты.) А почему, а почему это такой хороший купальник стоит 600 рублей?

- (17:38:45) Ну, потому что он маленького размера, наверное. (Смех.)
Ведущая - Да ничего подобного. Вот вам маленький секрет от Даши Донцовой: надо ходить на распродажи.

- Да? А… (Аплодисменты.)
Ведущая - Рыться там в корзиночках.

- А, ну, такая есть корзиночки, да?

Ведущая - Так, отлично. А теперь давайте мы с вами посчитаем, сколько нам будет стоить одеть Галину в бассейн. Это – наша Галя.

- Да.

Ведущая - Такой она станет после того, как позанимается в бассейне. Тапочки, Галь. Берем шапочку, шапочку. Так, это у нас тапочки.

- (17:39:15) Тапочки.

Ведущая - Это у нас берем шапочку, это у нас очки, это у нас полотенце. Полотенчико, вот, вижу, стоит 150 рублей, очки, я знаю, 100 рублей, это, я тоже знаю, 100.

- 100.

Ведущая - Так, пойду, напишу. (Аплодисменты.) Так, (17:39:36) очки – 100 рублей. Шапочка – 100 рублей.

- Полотенце – 150.

Ведущая - Так. 100 рублей. Полотенце, мне подсказывает Галина, 150.

- 150. Так, а купальник написали?

Ведущая - Сейчас напишу. Тамара Ивановна, 150 рублей полотенце – дорого или как?

- Вообще-то, дешево.

Ведущая - Вообще-то дешево 150 рублей полотенце. А зачем нам с вами в бассейн дорогое, роскошное, прекрасное полотенце? Вытерся и все. В общем-то, вся его функция. (17:40:06) Так, что у нас там еще есть? Купальник.

- Так, шапочка, так, очки.

Ведущая - Купальник у нас стоит 1600 рублей. Так, теперь давайте помогайте мне, пожалуйста. Я считаю очень плохо.

- Сумма, с…

Ведущая - Калькуляторы есть у кого-то? Голова работает у кого-то хорошо? Ну, что молчим-то?

(Шум в зале)
- 950 рублей.

Ведущая - 950 кто-то сказал.

- Ну, это…

Ведущая - Есть у кого-то другая версия.

- Нет.

Ведущая - Значит, я не отвечаю, если зрители (17:40:36) посчитали неправильно, на самом деле. 950 рублей. Один купальник Галине обошелся в две тысячи. Так, ну, нет же две тысячи, у нас 950 рублей весь набор. (Аплодисменты.) А еще мне вот тут кто-то из зала говорил, что купальник за тысячу рублей. А зачем нам купальник за тысячу рублей, когда все это, вот, нам обошлось в 950 рублей.

- Ну, да. Что-то я не подумала.

Ведущая - Посмотрите, что у меня здесь стоит. Вам же еще понадобится… (17:41:06) А, лучше-ка я об этом спрошу у нашего эксперта. Я спрошу сейчас у врача Людмилы Лапы, (Аплодисменты.) что нам еще может понадобиться в бассейн кроме полотенца, шапочки, очков, сумки.

- Ну, самое основное вы уже не посчитали – это тапочки.

Ведущая - Тапочки. Ой, я забыла тапочки. Спасибо огромное.

- Да, не написали. (Аплодисменты.)
Ведущая - Вот я всегда знала, что доктор – это самый нужный человек. Доктор – это очень внимательный человек. Тапочки у нас стоят (17:41:36) 150 рублей. Я прибавляю сюда еще 150 рублей. 950 плюс 150. Кто может посчитать?

- 1100.

- 1100.

Ведущая - 1100. Ой, как женщины-то хорошо считают, на самом деле, а? Отлично. Давайте мы с вами тогда начнем. Всем ли можно ходить в бассейн?

- В бассейн ходить можно всем, кто не имеет аллергии на хлорку.

Ведущая - В бассейн можно ходить всем, у кого нет аллергии на хлорку.

- Это прекрасно.

- Второе. Кому дал разрешение (17:42:06) доктор, потому что без бассейна вас… без справки медицинской в бассейн никто не разрешит.

- А надо еще с…

Ведущая - А за нее платить надо, за эту справку?

- Обязательно.

Ведущая - Обязательно нужно платить за справку?

- Обязательно.

Ведущая - А нельзя пойти в районную поликлинику к доктору и сказать: «Доктор, а мне нужна справочка в бассейн. И зачем я буду платить-то за справочку в бассейн?».

- Надо сдать анализы, надо сда… подойти обязательно к дерматологу, чтобы он посмотрел ваши ножки, голову и так далее, нет ли у вас каких-то (17:42:37) кожных высыпаний.

Ведущая - А что, бесплатно уже больше вообще ничего нет? Бесплатного дерматолога нет.

- Нет, нет. Это на самом деле так.

- Нет, а… а даже по страховому медицинскому?

- Нет, он есть.

Ведущая - А если страховой медицинский полис?

- А по страховому?

- Я всегда говорю, он есть. Но вы запишетесь к нему, и будете ждать своей очереди. А как всегда, вот, если захотела в бассейн, мне нужно завтра.

- Да.

- Если нам нужно завтра, то мы идем обязательно к специалисту и начинаем…

Ведущая - Нет-нет-нет, я с этим… я с этим категорически не согласна. Если человек хочет получить бесплатный визит к врачу, бесплатную (17:43:06) справку, он может это все-таки получить…

- Может.

Ведущая - …но не сразу, а через какое-то время. Мы об этом обязательно расскажем в наших следующих программах, о том, как получить медицинские услуги бесплатно, дешево и сердито. Но сейчас вернемся к нашей ситуации. А как, вот, насчет, вот, кожи лица, волосы, хлорка? Это как?

- Так, это все сушит. Поэтому надо обязательно что-то защитное наносить на кожу. Это нас… какой-то крем.

- То есть после… после бассейна, да, вот, как это?

- Б… (17:43:36) вы знаете, вот, вы принимаете душ, обязательно перед бассейном принимаем душ.

- Да.

- Это у нас с вами шампунь, гель какой-то. Я, вот, не знаю, какие у вас там стоят, но это…

Ведущая - Ой-ой-ой, я, вот, смотрю, что у меня стоит. Значит, шампуньчик – 245 рублей, шампуньчик – 360 рублей. А вот это, вот, 200 рублей, хорошенькая штучка.

- Гель.

Ведущая - А вот это 180 рублей гель для душа. Как-то это немножечко (17:44:06) дороговато-то получается все это, если вместе сложить. Но выход-то же, наверное, все-таки есть, как вам кажется? Как вам кажется, Тамара Ивановна, есть выход?

- Конечно, есть. Можно попроще купить шампунь. Тут большие флаконы, а можно поменьше купить.

Ведущая - Хорошая идея – можно купить попроще шампунь. Но у меня есть лучшая идея. Вот если бы мы сами приготовили себе маску для кожи и для волос, как вам кажется, было бы это хорошо?

- Ну, конечно, это лучше. И проще, и дешевле, если мы сами приготовим эту маску.

Ведущая - Ну, прежде чем мы (17:44:36) сейчас начнем готовить маску, нам кто-то, наверное, я надеюсь, поможет из зрителей. Думайте, пожалуйста, кто может делать такие маски. Сейчас будете тогда ее здесь готовить. Скажите мне, пожалуйста, насколько, вообще, хлорка вредна?

- Хлорка вредна. Она сушит и кожу, и может даже химический ожог произойти. Если какие-то малейшие ранки есть на теле. Вот, почему не рекомендуется, и обязательно должны только после прихода к врачу приходить в бассейн.

Ведущая - Ну, может, тогда вообще в бассейн ходить не стоит, и ранки какие-то разъест, и волосы (17:45:06) у меня последние выпадут, и кожа, как у черепашки станет.

- Правильно. Почему? Г… глаза и волосы мы защищаем. Вот для этого у нас есть очки и шапочка. Это мы закрыли.

Ведущая - Так.

- Тело мы защитили. Мы сейчас масочку обязательно кто-нибудь из наших…

Ведущая - То есть все равно пойдем в бассейн?

- Конечно. (Аплодисменты.)
- Да.

- На это обязательно нужно ходить. Бассейн…

- Бассейн – это же все равно приятно поплавать.

Ведущая - Скажите мне, пожалуйста, а вот здесь среди вас много тех, кто ходит в бассейн? Руки поднимаем, кто в бассейн ходит. Кто в бассейн? О!

- Да многие ходят, ну, конечно.

Ведущая - Слушайте, у нас целый лес рук и (17:45:36) никто не боится ни хлорки.

- Не боится.

Ведущая - А для чего он полезен кроме того чтобы мы фигуру свою держали в нужных формах?

- Вообще, похудение – это нагрузка, это кардио… регламентированная кардионагрузка. (Говорят одновременно.) Самое главное.

Ведущая - Похудение? Хорошая кардионагрузка?

- Хорошая, да.

Ведущая - А позвоночник?

- И позвоночник, и позвоночник.

Ведущая - И позвоночник.

- Почему? И ножки, и ручки. У нас же не только позвоночник – это органы движения.

- Ну, да.

- У нас много органов движения.

Ведущая - Галина волнуется, она сумеет-то похудеть на два размера, чтобы одеть платье на свою с… серебряную (17:46:06) свадьбу, как вы думаете?

- Вот и мой вопрос.

- Если будет давать хорошие нагрузки, но по ее состоянию здоровья, вот, как я ее вижу. Конечно, ей нужно очень аккуратно в бассейне нагрузки давать себе.

- То есть надо с тренером как-то? С тренером?

- Есть пульс повышается выше 100, то надо прекратить занятие плаванием.

- А, да.

Ведущая - Людмила, у меня к вам огромная просьба. Вот сейчас после нашей программы давайте вы возьмете Галину под свое, вот, доброе крыло. Она к вам потом подойдет и вы ей все расскажете: что ей можно, что ей (17:46:36) нельзя, что ей нужно. (Аплодисменты.)
- Конечно, не вопрос.

- Все рекомендации были чтобы в письменном виде.

Ведущая - А я так думаю, что в бас… я так думаю, что в бассейн мы все равно будем ходить. Ну, кто мне будет помогать? Кто может сделать маску для волос? Кто зна… Так, ну, я же вижу. Я же вижу. (Аплодисменты.) Причем я вижу женщину. Идите к нам сюда, идите, идите. Так, Галочка, садитесь, пожалуйста, около Тамары Ивановны Ильчишин.

- Куда мне сесть, Тамара?

- Ну, я к вам сяду.

Ведущая - О чем мы будем с вами заботиться? (17:47:06) О коже, о волосах?

- Ну, я хочу сказать, что я хожу уже плаваю в бассейн более 25 лет.

Ведущая - Так.

- Это на Мироновской у нас есть открытый бассейн. И, конечно, я получаю огромное удовольствие, у меня очень много друзей. В… и… конечно, я тоже сталкивалась с этой проблемой, что волосы у меня тоже сохли. Да.

Ведущая - Нет, ну, глядя на ваши прекрасные, красивые, очень хорошо поста… Можно я потрогаю?

- Да. Приятно будет очень.

Ведущая - Такие густые, очень приятно. Очень мягкие, очень приятные волосы.

- Спасибо, да.

Ведущая - (17:47:36) Я понимаю, что у вас нет проблем больших. Какую маску знаете?

- Нет проблемы, потому что я стала делать маску для волос.

Ведущая - Так, сейчас принесу, сейчас я все принесу.

- Да, ком… компоненты, пожалуйста, нам, да.

Ведущий - Так, главное не уронить. (Аплодисменты.) Нет-нет-нет, несу, несу. Отлично. Ну, для начала давайте вы представитесь. Как вас зовут?

- Меня зовут Валентина.

Ведущая - Вас зовут Валечка.

- Да.

Ведущая - Замечательно. Валечка.

- Мне 62 года.

(Технический разговор.) (17:48:06) – (17:48:21)

- Меня зовут Валентина, мне 62 года.

Ведущая - А кто даст? (Аплодисменты.)
- Да-да.

Ведущая - Кто даст 62 года?

- Спасибо.

Ведущая - И вот эти чудеса, я так понимаю, творит бассейн.

- Да. Бассейн, да.

Ведущая - Валечка, давайте я буду вам держать микрофон, а вы будете у нас готовить и все будете нам рассказывать, как делается эта маска.

- Да, мне понадобится яйцо. Так, нож. Где нож?

Ведущая - Так. Нам понадобится яйцо, а я буду повторять. Знаете, так будет удобнее. Понадобится яйцо. Отлично. Обычное самое куриное (17:48:51) яйцо, я так понимаю.

- Да, но нужен желток обязательно, да.

Ведущая - Нам нужен желток. Белок мы вылили.

- Белок я вылила. Еще немножечко его, да, вот так.

Ведущая - Сделали мы из белка безе. Сюда мы выкинули. Давайте, отлично.

- Да, вот сюда желток, а сюда вот это, да. Это убираем.

Ведущая - Сюда мы выбросили это. Прекрасно, прекрасно, прекрасно. Белок мы оставляем.

- Так, теперь нам нужно репейное масло.

Ведущая - Теперь нам нужно репейное масло.

- Где у нас репейное масло?

Ведущая - Вот у нас репейное масло. Оно у нас в пузыречке в таком небольшом.

- Ну, можно масло и касторовое, поэтому, раз оно мне попалось, давайте касторовое тогда. Так нужно его открыть как-то чем-то.

(Технический разговор.) (17:49:21) – (17:52:39) (Аплодисменты.)
Ведущая - Итак, мы хотим пойти в бассейн. Но кроме этого ты хотим, чтоб у нас были красивые волосы и хорошая кожа лица. Кто-нибудь может нам посоветовать маску, например, для волос? Кто?
- Я.

Ведущая - О! Идите к нам сюда. (Аплодисменты.) Нашего дорогого доктора мы попросим сесть. Отлично.
- Здравствуйте.

Ведущая - Здравствуйте. Как вас зовут?
- Меня зовут Валентина.

Ведущая - Вы…

- (17:53:09) Мне… мне 62 года.

Ведущая - О!
- Я… я 25 лет плаваю в открытом бассейне. (Аплодисменты.)
Ведущая - 62 года…

- Да.

Ведущая - …25 лет стажа в открытом бассейне. Ну, я смотрю на ваши роскошные волосы, можно, я их потрогаю?
- Да, конечно.

Ведущая - Ничего, не страшно?
- Мне очень приятно будет.

Ведущая - Послушайте, такие мягкие, такие густые волосы. (Аплодисменты.) А как вы их сохраняете?
- Я делаю маску для волос. Я…
Ведущая - Маску для волос?
- Да. Я могу вам рецепт рассказать.

Ведущая - Сейчас я принесу.
- Спасибо, спасибо.

Ведущая - У меня тут есть. (Аплодисменты.)
- (17:53:43) Угу. Давайте я вам помогу.

Ведущая - Ну что же, сейчас мы посмотрим, что дешевле, готовый бальзам или маска, которую нам сейчас сделает Валечка. Так.
- Да, для этого нужно четыре компонента вот.

Ведущая - Четыре компонента.
- Значит, нужен желток яйца.

Ведущая - Желток яйца.
- Так, сейчас разбиваем так его. Отделяем его от белка.

Ведущая - А я буду поваренком, я буду подавать.
- Да, спасибо.

Ведущая - Эть, сюда желток…

- Так, сюда желток…
Ведущая - …а сюда в коробку.
- Сюда, да. И… и это убираем.

Ведущая - Прекрасно, так, поваренок убирает. Это нам еще пригодится, это можно использовать.
- Да.

Ведущая - Так.
- Теперь, значит, (17:54:13) нужно масло, репейное и касторовое. Так, вот это касторовое масло.

Ведущая - Масло репейное, масло… А сколько стоит п… репейное масло?
- А там еще открыто, наверное, вот это, да?

Ведущая - Вот это… вот это вот масло касторовое у нас с вами есть.
- Угу.

Ведущая - Давайте начнем с касторки. А сколько стоит масло у нас?
- Стоит оно где-то рублей тридцать, насколько я знаю, да.

Ведущая - Рублей тридцать такой флакончик, но надо совсем немножко. То есть эти тридцать рублей – это получается рубль какой-то, да, на…

- Да, чуть-чуть, да.

Ведущая - …на самом деле, на маску. Так, репейное масло.
- Так.

Ведущая - А репейное масло дорогое?
- Ну, репейное масло тоже где-то, (17:54:43) если небольшой флакончик вот этот, ну…
Ведущая - Сейчас открою – раз. Так.
- Рублей сорок-пятьдесят, вот так, наверное.

Ведущая - Рублей сорок-пятьдесят – большой, между прочим, флакончик. Так, отлично.
- Так.

Ведущая - Так.
- Так, и нам нужен еще мед, понадобится.

Ведущая - Нам нужен мед, у нас есть очень хороший мед, натуральный.
- Угу. Вот, это очень…
Ведущая - Вот, пожалуйста, мед.
- …это очень важно, чтобы натуральный был.

Ведущая - Так, сейчас мы его…

- Надо… вот здесь…
Ведущая - А я знаю, да.
- … такие за… защелки бывают, что…
Ведущая - Эть… раз! Прекрасно.
- Угу.

Ведущая - И два. О!
- О!

Ведущая - (17:55:13) Вот вам мед.
- Представляете, натуральные продукты. Зачем покупать химию?

Ведущая - Ох, а пахнет-то как совершенно замечательно этот мед.
- Да, и мед. Вот четыре компонента. Все это подогревается. Размешиваем.

Ведущая - Так, а подогреть можем… можно даже в микроволновке, наверное, да, я думаю?
- Ну да, это чуть-чуть.

Ведущая - Так.
- Вот. Все это готовится смесь, вот эта маска, да? Потом она, значит, на… руками, и вот так нужно втирать в волосы, в вол…
Ведущая - В волосы, или в кожу головы?
- В волосы, кожу головы. (17:55:43) Все это обильно втереть. Потом взять такую пергаментную бумагу, обернуть, и потом полотенце, чтобы было тепло.

Ведущая - А шапочка не подойдет? Такие, знаете, бывают, целлофановые шапочки.
- Да, можно… можно шапочку, да, можно шапочку.

Ведущая - Шапочку можно надеть.
- И потом, конечно, во время маски, это… потому что она длится целый час, нужно, конечно…
Ведущая - Галя, вы за… запомнили рецепт?
- …можно включить музыку…

- Я запомнила, да.
- …прилечь, отдохнуть. И, в общем-то, и получить удовольствие. И после, когда пройдет час, помыть голову, (17:56:13) и волосы будут пушистыми и красивыми. (Аплодисменты.)
Ведущая - Кто-нибудь делает такие маски для волос? Делаете, да? Ну…

- А запах какой приятный.

Ведущая - …я вспоминаю мою бабушку, которая всю жизнь ополаскивала волосы после мытья желтком. И волосы у бабушки были до старости блестящие и очень красивые. А теперь давайте подумаем про цену. Одно яйцо, пара капель касторового масла, репейного масла, и небольшая ложечка меда. Я думаю, (17:56:43) это стоит все рублей тридцать?
- Да, себестоимость – это рублей тридцать будет, конечно, да.

Ведущая - Это рублей тридцать. Тридцать рублей – маска, которую вы делаете собственными руками (Аплодисменты.), и 350 рублей – готовый бальзам. Спасибо вам большое, Валечка.
- Пожалуйста.

Ведущая - Садитесь, пожалуйста.
- Спасибо.

Ведущая - А… Ну, мы научились дешево и сердито заботиться о волосах. А теперь попробуем дешево и сердито позаботиться (17:57:13) о нашей коже. Есть у нас здесь кто-то, кто знает хорошие масочки для лица и тела? Кто? А, вот у нас одна такая рука поднялась. Идите сюда. (Аплодисменты.)
(Техническая съемка.) (17:57:25) – (18:00:06)

Ведущая - Ну, мы научились дешево и сердито заботиться о волосах. Теперь попробуем научиться дешево и сердито заботиться о нашей коже. Есть здесь кто-нибудь в зале, кто знает рецепт маски для лица и тела? Да, тишина? О! Идите к нам сюда. (Аплодисменты.) Здравствуйте.
- Здравствуйте.

Ведущая - А как вас зовут?
- Меня з… меня зовут Ирина.

Ведущая - Ирочка, я, конечно, понимаю, бестактный (18:00:36) вопрос – сколько вам лет?
- М… можно я скажу не конкретно?

Ведущая - Ну, вокруг хотя бы.
- Ну, в следующем году я меняю паспорт.

Ведущая - В следующем году? А когда меняют паспорт?
- В 45.

Ведущая - Так. Ну, я стою около вас… я стою около вас, и я практически не вижу ни одной морщины. Это потому, что, наверное, пользуетесь этой маской?
- Я, конечно, пользуюсь этой маской, я чередую с другими. Но есть одна маска для сухой кожи лица, которая вот мне самой очень нравится и которая помогает.

Ведущая - Отлично. Сейчас… Да, идите-ка сюда, (18:01:06) а то вы у нас тут сидите, а вам… (Аплодисменты.)
- Да, я… мне прямо интересно.

Ведущая - …а вам пользоваться всем этим. Отлично.
- Да. Мне сюда встать, да?

Ведущая - Значит, так…

- А давайте я, наверное, вот так, ну, да, вот.

Ведущая - …вы вдвоем готовите эту маску.
- Да, хорошо.

Ведущая - У нас один повар и один поваре…

- Вы будете моим учителем.

Ведущая - Нет, у нас один косметолог и один, ну, как бы помощник косметолога.
- Помощник?
- Да.

Ведущая - Отлично. Ну, что мы?..
- Ученик.
- Я сейчас вас научу делать для себя эту масочку.

Ведущая - Прекрасно, начинаем.
- Да, да, мне будет очень полезно.
- Значит, тогда берите морковку.
- А, морковку.

Ведущая - Пожалуйста, а я буду по… подавать предметы.
- Терочку.

Ведущая - Терочка.
- (18:01:36) Терочку. Какую – крупную, мелкую?
- Желательно на мелкой. Вот та, которая сбоку.
- А, вот эта.
- Вот желательно на мелкой, потому что должна быть кашица. Вместе с желтком мы это будем перемешивать.
- Так.
- Тертую морковочку.
- Морковки сколько вообще надо-то хоть?
- Ну, вообще я… Многие делают два…
Ведущая - Натирайте.
- Да, две морковки, один желток. Я обычно делаю одну морковку и один желток, и считаю, это нормально.

Ведущая - Так, отлично получается пока.
- Надо целую морковку вот (18:02:06) затратить.
- Да. Вот такого же размера одной хватает.

Ведущая - Ну да.
- Ну, это мы умеем – морковку теперь, правда?

Ведущая - Морковку тереть у Галины получается просто замечательно.
- Да.

Ведущая - Ну, я думаю, что не будем на самом деле тереть всю огромную морковку.
- Ну да.

Ведущая - Мы отдадим ей эту недотертую морковку, она дома дотрет ее до конца.
- Так.

Ведущая - Поэтому давайте, что мы добавим сюда еще?
- Давайте, мы…
Ведущая - Давайте мне эту морковку. А… так.
- …добавим туда один желток.

Ведущая - Один желток. Пожалуйста. Один желток. Это сюда, отлично.
- Чтоб нам не мешала, мы… так.

Ведущая - Так, один желток.
- Так. (18:02:36) Желток, то есть, надо сейчас отделить, да?
- Да, конечно, желательно отделить.
- Отделить. А можно мы ми… мисочку возьмем?

Ведущая - Да, это давайте сюда.
- А у меня получится?

Ведущая - Так.
- Конечно, получится. Вы наверняка делаете яичницу.
- Ну, так я ж… я не отделяю. (Говорят одновременно.)
Ведущая - Ну, если не получится, я могу помочь. У меня это получается достаточно хорошо.
- Так, нам надо желток.

Ведущая - Желток.
- Ага.

Ведущая - Белок туда.
- Оставляете его просто в скорлупочке.

Ведущая - Прекрасно получилось.
- Ну, так все очень просто.

Ведущая - Ну, вот главное не бояться ничего, (Аплодисменты.) и все прекрасно получится.
- Опускаем.

Ведущая - Сюда желток. Что еще сюда?
- (18:03:06) Больше ничего.

Ведущая - Больше ничего?
- Ничего.

Ведущая - Больше ничего?
- И все.
- Ничего?

Ведущая - И все?
- И все.
- И все?

Ведущая - Хорошо.
- После этого вы накладываете, после того, что… как вы смешали. Естественно…
Ведущая - Мешайте, мешайте.
- А, мешать.
- А вы можете прилечь. Лучше лежа делать эту масочку, потому что мышцы лица расслабляются. Вы наносите на лицо.
- А еще лучше, если муж наносит, да?
- Ой, это конечно.

Ведущая - Нет, если муж наносит, это вообще будет просто прекрасно. (Аплодисменты.)
- Двойное удовольствие.
- (18:03:36) Так. Вот.

Ведущая - Да, я смотрю, вам нравится этот совет, в особенности в отношении мужа.
- Вот это прямо сготовить надо и сразу же накладывать?
- Да, конечно.
- Нельзя там, чтобы…
Ведущая - Я думаю, нужно избегать зону вокруг глаз и зону вокруг рта. А на глазки хорошо положить ватные тампончики…

- Или огурцы.

Ведущая - …смоченные в каком-нибудь приятном травяном растворе или в чайной заварке.
- А, чтоб лежать, ага.

Ведущая - Глазки будут блестеть.
- Или огурцы можно положить, долечки.

Ведущая - Два огурчика сюда.
- Точно. И потом сфотографировать.

Ведущая - Два огурчика. Так, и это на лицо.
- Подать мужу, пусть омолодится. (Аплодисменты.)
- Минут двадцать полежать. (18:04:06) Муж, кстати, так закроет глаза на ма… на маску, и будет тебя фотографировать. Так.

Ведущая - Минут двадцать надо с этой маской полежать. И я думаю, что будет не только очень нежная…

- Да. И все, да?

Ведущая - …и приятная кожа, но еще будет чуть такой оттенок на лице, как будто после отдыха, потому что морковка.
- А сколько полежать-то? Мы вот не сказали.

Ведущая - Двадцать минут.
- А, двадцать минут. То есть как бы просто…

- Двадцать, двадцать пять, да.
- …вот на… вот тут вот намажешь вот все лицо, да?
- Да, просто вот так полеж… полежать. Можно, конечно, походить, но лучше полежать.

Ведущая - Спас… спасибо большое, Валечка, спас…

- После этого смыть…

- Да.
- …водой.

Ведущая - После этого, конечно, (18:04:36) смыть. Не ходить же весь день в этой маске. Спасибо большое, Валечка, садитесь, пожалуйста, на место. (Аплодисменты.)
- Спасибо вам большое, да.

Ведущая - Ирочка, спасибо, садитесь на место. Ну что?
- Да. Вот легко и просто.

Ведущая - Легко и просто, на самом деле.
- Да.

Ведущая - Нет никаких неразрешимых проблем.
- У-у, нет.

Ведущая - Стоит только начать. Ну что, абонемент-то купили в бассейн?
- Нет.

Ведущая - Нет?
- Нет.

Ведущая - Надо обязательно купить, обязательно.
- Обязательно, потому что… да, потому что я поняла, что… Когда я купила купальник за две тысячи, я думала, что мне очень много…
Ведущая - Нет-нет-нет-нет-нет.
- А сейчас, после того, что как мы посчитали, оказывается, (18:05:06) надо идти, и просто ждать распродажу, потому что сейчас очень много магазинов, и открываешь Интернет, где распродажа, и все.

Ведущая - Все прекрасно.
- Угу.

Ведущая - И лучше купить абонемент сразу на полгода…

- Абонемент, да.

Ведущая - …или на год, потому что разовое посещение обойдется вам дороже.
- Правильно.

Ведущая - А платье-то какое, какого цвета?
- Платье? Бирюзовое.

Ведущая - Бирюзовое платье! Послушайте, у нас нету…

- А, у нас же…
Ведущая - …бирюзового платья, но я почему-то подумала, что у нас есть бирюзовая сумка…

- Сумочка.

Ведущая - …для бассейна. (Аплодисменты.)
- (18:05:36) И тапочки.

Ведущая - Это вам. Худейте.
- Спасибо.

Ведущая - Стройнейте, радуйте своего мужа.
- Да.

Ведущая - Плавайте дешево и сердито. И справляйте через год 25-летие свадьбы стройной и прекрасной.
- Да, да. Да, я думаю, что бассейн мне поможет, и ваши советы тоже. Спасибо большое.

Ведущая - Садитесь, пожалуйста, Галочка. (Аплодисменты.) (18:06:08) Ну что же, я хочу всем зрителям напомнить наши очень простые советы. Покупайте, пожалуйста, вещи на распродажах и заменяйте дорогую косметику простыми домашними средствами. Дешево и сердито. (Аплодисменты.)
(Техническая съемка.) (18:06:27) – (18:06:44)

Ведущая - Ну что же, вот вам наши очень простые советы. Покупайте, пожалуйста, абонемент, а не разовое посещение. Абонемент на 10% обойдется вам дешевле. Вещи приобретайте на распродажах. И вместо дорогой косметики пользуйтесь, пожалуйста, простыми домашними средствами. Плавайте дешево и сердито. (Аплодисменты.)
(Техническая съемка.) (18:07:15) – (18:09:23)

(Остановка тайм-кода.) (18:09:23)

(Техническая съемка.) (18:09:42) – (18:12:12)

Ведущая - Вы хотите похудеть. Для этого можно пойти в бассейн. Но там хлорка! Чтобы сберечь вашу кожу, могу посоветовать вам очень простую маску. Вам понадобятся яйцо и морковка. Морковку натираем на самой маленькой терке, добавляем в нее желток яйца. Быстро перемешиваем, наносим на наше личико, минуя зону глаз и рта. Лежим двадцать минут, потом смываем теплой водой. И что? И мы красавицы. Дешево и сердито. (Аплодисменты.)
(Техническая съемка.) (18:12:48) – (18:13:12)

Ведущая - Вы хотите похудеть. Для этого вы пойдете в бассейн. Но там хлорка. Чтобы сберечь кожу лица, я вам могу посоветовать хороший рецепт. Берете желток одного яйца, одну морковку. Натираете морковку на мелкой терке, добавляете туда желток одного яйца, быстро перемешиваете, наносите на кожу, минуя область глаз и рта. Через двадцать минут смываете. И что? Вы красавица! Дешево и сердито. (Аплодисменты.)
(Техническая съемка.) (18:13:47) – (18:14:15)

Ведущая - Дешево и сердито. (Аплодисменты.)
(Техническая съемка.) (18:14:19) – (18:15:23)

(Остановка тайм-кода.) (18:15:23)

(Техническая съемка.) (18:15:52) – (18:25:16) (Аплодисменты.)
Ведущая - Здесь программа «Дешево и сердито». Мы учим вас…
(Техническая съемка.) (18:25:25) – (18:26:00) (Аплодисменты.)
Ведущая - Это программа «Дешево и сердито». Здесь раздают совет о том, как сэкономить время, деньги и нервы. Самое интересное, что в наше время можно получить что-то абсолютно бесплатно, то есть даром. В это трудно поверить, но это правда. Скажите, пожалуйста, кто-нибудь из вас отдыхал когда-нибудь в санатории? О, почти все отдыхали в санатории. А кто-нибудь из вас отдыхал в санатории совершенно бесплатно? (18:26:31) Вот у нас поднялось две руки. Ну что же, а вот наш герой, Александр Зырин… Идите сюда к нам, пожалуйста, Александр Зырин. (Аплодисменты.)
- Здравствуйте.

Ведущая - Здравствуйте.
- Здравствуйте.

Ведущая - Очень рада вас видеть. А вот наш герой, Александр Зырин, – он не знал, что кое-что в этой жизни можно получить бесплатно.
- Ну, я, в общем, как рабочий пенсионер, и это несколько лет назад у меня была операция на сердце. (18:27:02) Ну, больница меня вылечила, там еще дали направление в поликлинику, в поликлинике дали лекарств и отпустили на свободу.

Ведущая - Ну, в общем, ты и не похож на очень больного человека…

- Ну да.

Ведущая - …если вот так, откровенно говорить.
- Ну, вот стараюсь. Потом опять же была ситуация (Аплодисменты.) – через год опять операция. Там уже с ногами была операция, тоже такая тяжелая, перенес. Опять же больница – выписывают, поликлиника – дают таблетки и отпускают.

Ведущая - Так, так.
- Потом я узнаю: оказывается, можно зайти, в собесе узнать, что путевка на реабилитационный период (18:27:32) тебе как бы положена.

Ведущая - А! То есть если ты…

- После операции, да.

Ведущая - …лежал в больнице после операции, то тебе положена бесплатная путевка. А вот это правда или нет?
- Не совсем так, кстати.

Ведущая - Так, вот у нас есть наш эксперт.
- Более подробно.

Ведущая - Он нам сейчас и расскажет, Аркадий Анишин, так это или не так? (Аплодисменты.)
- Не совсем так.

Ведущая - Так.
- Во-первых, бесплатного, как мы знаем, ничего не бывает.

Ведущая - Так.
- Просто эта поездка будет организована за счет бюджета государства, то есть она бюджетная. Это одно.

Ведущая - Хорошо, хорошо. Я сейчас говорю, (18:28:02) окажется ли она бесплатной для нашего героя. Я поставлю вопрос по-другому.
- Второе…
Ведущая - Может ли наш герой получить бесплатную путевку, потом…

- Да, свои деньги не платить.

Ведущая - Да, вот он правильно сказал – не платить свои деньги.
- Для восстановления здоровья.

Ведущая - Садитесь, пожалуйста, давайте вы не будете стоять.
- Спасибо.

Ведущая - Ус… сядем здесь. Ну, так и как? Может?
- Существует перечень заболеваний…
Ведущая - Так.
- …после которых требуется реабилитация. И эта реабилитация, действительно, входит в программу лечения. То есть, проводится операция определенная. (18:28:32) Есть список тех операций, которые после этого требуют реабилитации. К этому относятся, действительно, сердечнососудистые заболевания…
Ведущая - Так.
- …люди, перенесшие инфаркт, и так далее. Перечень существует, он открытый, его легко узнать. И нужно обратиться, к сожалению, как мы видим из ситуации, самому проявить инициативу, несмотря на состояние здоровья, обратиться в территориальный фонд медицинского страхования, обязательного медстра… страхования, и просить путевку, для того чтобы себя реабилитировать.

Ведущая - Но ведь человек…

- Но еще и это не все.

Ведущая - Так, но еще не все. Так, я не дослушала.
- (18:29:03) Нужно пройти комиссию.

Ведущая - Так.
- Нужно получить показание на эту реабилитацию, на лечение.

Ведущая - Так.
- Нужно получить санаторно-курортную карту, да? Вот.

Ведущая - А как это – санаторно-курортную карту? Это никак невозможно.
- Естественно, для этого пройти, наверное…
Ведущая - А можно я вас остановлю…

- Можно.

Ведущая - …на одну секундочку, потому что очень трудно запом… запомнить весь этот список. Я просто хочу спросить: а вот эту всю информацию ведь, наверное…

- Должны были довести.

Ведущая - …должны были рассказать в больнице врачи?
- Конечно, конечно.

Ведущая - Или в поликлинике, правда?
- (18:29:30) Но при этом мы говорим в нашей передаче, хоть и «Дешево и сердито», все равно каждый – я, во всяком случае, призываю своих клиентов, своих м… я… значит, людей, которые ко мне обращаются – именно к тому, чтобы проявляли активность. Ну, так случилось, что забыл врач, не сказал.

Ведущая - Спрашивайте врача, что вам положено всег…

- И требуйте того, что положено.

Ведущая - И требуйте у врача то, что вам положено. (Аплодисменты.) А в зале у кого-то, вот, есть вопросы? Кто там… Кто-то вот так, вот, лечился или у кого-то (18:30:00) есть вопросы, у кого-то была какая-то… какая-то ситуа… А, вот.

- Будьте добры, скажите, пожалуйста. Если у человека…

(Технический разговор.) (18:30:07) – (18:30:22)

- Здравствуйте. Будьте добры, скажите, пожалуйста, если у человека сахарный диабет, нет инвалидности, ему бесплатно дают путевку в санаторий, обязаны ли оплатить проезд до места лечения и обратно, и как это сделать? Спасибо.

Ведущая - Можно ли получить бесплатный билет, если у тебя сахарный диабет и у тебя на руках бесплатная путевка?

- Я понял вопрос. Нет, к сожалению, закон не предусматривает проезд за счет бюджета, поэтому здесь надо потрудиться, напрячься, (18:30:52) купить билет, соответственно, туда и обратно, но при этом получить бесплатно лечение.

- Спасибо большое. (Аплодисменты.)
Ведущая - Но бывает, вот, иногда… У людей бывают (18:31:00) очень разные ситуации. Кто-то еще хочет спросить, воспользоваться? У нас сидит… О, так, пожалуйста, давайте. Сейчас, минуточку, принесут микрофон.

- У меня вопрос. Скажите, пожалуйста, вот мне путевку по… Я много лет проработала, пенсионерка, и путевку мне оплачивают дети постоянно. Могла бы я сама получить деньги за то, что я отдыхала, возврат.

- Ну, во… во-первых, не вы платили, не вам их и возвращать.

- Дети мои платили.

- Это одно. А потом, если есть…

Ведущая - А дети, дети, дети платили.

- Дети платили, дети, дети платили.

- Я… я понимаю. Если есть (18:31:30) показания на путевку, и она действительно вам положена по за… по заболеванию, тогда да. Если нет, то это воля ваших детей, это в… свидетельствует о том, что они вас очень любят.

Ведущая - Так, так, минуточку, пожалуйста.

- Сердечно-сосудистые заболевания.

Ведущая - Давайте по… давайте, вот, просто очень просто, вот, про… просто может ли дама, наша зрительница, получить деньги?

- Не может.

Ведущая - Не может, все. Не может. Очень, конечно, жалко. И это еще раз говорит нам о чем? Всегда спрашивайте у своего врача, что вам положено. И как нам правильно говорил наш эксперт, (18:32:00) требуйте то, что вам положено.

- Что положено.

Ведущая - У нас, хочу, вот, спросить и задать вопросу эксперту Ларисе Паутовой.

- Спасибо.

Ведущая - Скажите, пожалуйста, а много ли у нас народу лечится бесплатно? Или все вот так ничего никто не знает?

- К сожалению, система сейчас такова, что не так много людей получают достойное лечение бесплатно. И, естественно, мы очень много потеряли с крушением советской системы. Но я хотела бы сейчас поговорить даже не о тех людях, которые имеют заболевания и имеют право, но, к сожалению, слабо (18:32:30) информированы и врачами, которым нет дела, и, в конце концов, они просто не умеют п… пользоваться информацией. Я хотела бы дать несколько советов, может быть, тем, кто не имеет тяжелых сложных заболеваний, но хотел бы отдохнуть. Я думаю, что таких все-таки большинство. И…

Ведущая - Ой, это прекрасно. Давайте советы тем, кто не очень болен, но хочет отдохнуть.

- Я тоже очень люблю… тоже люблю отдыхать. В любом возрасте хочется отдыхать. И пару советов мне дала женщина 65 лет, которая поняла, что спасение утопающих – дело (18:33:00) самих утопающих. Надо уметь экономить и в нынешнее время. И она сказала: «Дорогая, я освоила Интернет, и, оказывается, есть возможность сэкономить, и… зная какие-то уловки в Интернете». Она подписалась на рассылки. Естественно, надо освоить Интернет либо посадить внука, который там сидит все время. Она подписалась на рассылки санатория в своем регионе, и оказалось, что есть такие места всегда в сезонах.

- Низкий сезон.

- Низкий (18:33:30) сезон. И они предлагают и пенсионерам, они предлагают разные программы для детей в незаполненный сезон. Допустим, ребенок едет, папа-мама платит, а бабушка паровозом бесплатно.

Ведущая - Так, Лариса, я просто су…

(Технический разговор.) (18:33:44) – (18:36:54)

Ведущая - А я хочу обратиться к нашему эксперту Аркадию. (Аплодисменты.) Аркадий, скажите, пожалуйста, мог ли наш герой поехать отдыхать бесплатно при условии, что у него есть полис обязательно медицинского страхования? Кстати, простите, у кого здесь есть полис обязательно медицинского страхование? Во! У всех.

- Конечно. В первую очередь, потому что это является страхование обязательным. Каждый гражданин может воспользоваться своим правом обратиться в территориальный фонд б… обязательного страхования, получить (18:37:30) при определенных условиях путевку, ею воспользоваться, и поправить свое здоровье, и отдохнуть.

Ведущая - Но эту информацию о том, что ему эта путевка положена, кто, вообще, должен ему рассказывать?

- Ну, конечно же, мы же говорим о том, что не все у нас граждане в силу определенных обстоятельств мо… ов… обладают познаниями в области права, то, в первую очередь, должны врачи лечащие предос… эв… предоставить эту информацию и дать возможность выбора. Может быть, наш герой и не поехал бы, но право это и есть и этим правом надо пользоваться. А если (18:38:00) это право есть, и… надо его требования исполнения.

Ведущая - То есть надо подходить и спрашивать у доктора: «Доктор, а что мне положено после моей операции?».

- Моей сложной операции.

Ведущая - «После моей сложной операции». И доктор это с… должен человеку рассказать.

- Совершенно правильно.

Ведущая - Но люди попадают в очень разные ситуации. Давайте воспользуемся тем, что у нас тут сидит замечательный юрист. И кто-то хочет задать вопрос?

- Спасибо.

- Можно?

Ведущая - Так, пожалуйста.

- Можно спросить? Скажите, пожалуйста, вот если у человека сахарный диабет, нет (18:38:30) инвалидности, ему бесплатно предоставляют путевку в санаторий, обязан ли он сам за свой счет оплатить проезд к месту лечения и обратно? Спасибо.

- К сожалению, обязан. К сожалению, обязан. Надо платить.

- Спасибо.

Ведущая - Всегда?

- В этом случае – да.

Ведущая - В этот… п… Нет, не поняла. В…

- Есть перечень болезней.

Ведущая - Та… А-а-а.

- Вот, есть специальный перечень болезней. Мы не будем его озвучивать, потому что каждый может…

Ведущая - Так. Так.

- Каждый знает о своем здоровье, может обратиться и узнать. По… в соответствии с которым предоставляются льготы более ра… об… (18:39:00) обширные, и, в том числе, бесплатный про… проезд.

Ведущая - Так. Вот где с… вот где собака зарыта.

- И еще я вам скажу интересную вещь. Если человеку показано сопровождение, то лицо, которое его сопровождает, также может бесплатно передвигаться к месту лечения и назад.

Ведущая - Вот где собака зарыта. А вот этого, я, например, не знала. То есть наш герой, наш Александр Викторович…

- А где узнать эту информацию?

Ведущая - …может поехать бесплатно. У него было тяжелое… Ему дорогу оплатят.

- Мог, мог. Время. Да. Только одно условие. Надо воспользоваться своим правом непосредственно (18:39:30) после лечения, потому что это вопрос реабилитации. Нельзя говорить о том, что…

Ведущая - Через два года поехать нельзя?

- Совершенно… совершенно правильно. Нельзя.

Ведущая - А если хроническое заболевание? Если что-то болит все время, постоянно и всегда? Вот, я думаю, может быть, вполне вероятно, у Т… Тамары или у Галины есть что-то такое, да и у меня, между прочим, тоже что-то есть. Вот как в этом вопросе?

- Ну, все, слава богу, вся страна знает, что у вас уже ничего нет. И мы… (Аплодисменты.) и мы этому рады.

Ведущая - Спасибо.

- (18:40:00) Поэтому бесплатно у вас не получится, вот. Ну, а т… тем, кому положено, естественно, надо воспользоваться, повторяю, этим правом и все-таки обратиться в территориальный Фонд м… обязательного медстрахования, узнать перечень, обратиться к врачу, собрать все необходимые документы…

Ведущая - А вы можете нам сейчас назвать несколько самых распространенных болезней? Ну, вот, допустим, пробле…

- Инфаркт, к сожалению.

Ведущая - Инфаркт, к сожалению. П… это бесплатно?

- Опорно-двигательные, да, заболевания.

Ведущая - Опорно-двигательный аппарат, инфаркт.

- Да. Одно…

Ведущая - Сердечно-сосудистые какие-то проблемы, да.

- Ну, это к инфаркту относится, да, с… вк… (18:40:30) какая-то ис… Если меняют сосуды, то есть к… мн… сложная считается операция.

Ведущая - Ангиопластика и шунтирование.

- Так точно, да. И, вот, если есть такие болезни, то можно воспользоваться таким правом.

Ведущая - А вы…

- Это есть продолжение лечения, реабилитационный период.

Ведущая - Есть еще вопросы какие-то у студии? Так, у нас еще один вопрос. Сейчас принесут микрофон.

- Скажите, пожалуйста, вот я пенсионерка.

- Я уже сюда буду смотреть, неудобно.

- Да. Давно пенсионерка. (18:41:00) И у меня по с… сердечно-сосудистые заболевания с… в последнее время обострились. И путевку я не могу нигде достать. Дети мне покупают за свой счет. Но хотелось бы спросить. А можно вернуть какую-то часть денег, чтобы о… мне оплатило государство?

- В первую очередь, хочу сказать, что замечательные дети, которые платят с… своей маме за путевку. (Аплодисменты.) Можно порадоваться, вот. Ну, а что касается оплаты, то, конечно, кто платил, тот и может претендовать. Но в данном случае претендовать не на что, (18:41:30) поэтому только благодарность детям вся студия может выразить. (Аплодисменты.)
Ведущая - Ну, что ж, радоваться, что такие прекрасные дети, которые отправляют маму отдыхать в санаторий.

- Спасибо.

Ведущая - У меня вопрос к эксперту Ларисе Паутовой. А кто, в общем-то, больше у нас пользуется таким бесплатным лечением: мужчины или женщины? И, вообще, много ли народу пользуется этим лечением бесплатным?

- Я думаю, что статистика есть только у соответствующего министерства, которое, по идее, должно собирать информацию о тех, кто пользуется и о тех, кто мог бы пользоваться, но в силу (18:42:00) отсутствия информации со стороны врачей и со стороны самих пациентов не пользуется этой информацией. Но я не думаю, что это больше 10% населения. Я хотела бы поговорить все-таки о тех, кто еще здоров, еще должен заботиться, обя… обязан заботиться о своем здоровье, чтобы потом не пользоваться льготами по бесплатному лечению. И в этом смысле я хотела бы дать всем совет той женщины, которая дала мне совет. Я тоже люблю отдыхать и люблю, естественно, сэкономить (18:42:30) на этом отдыхе. И замечательная дама, пенсионерка 65 лет дала мне совет. Она сказала: «Лариса, дорогая, обязательно в этой ситуации нужно использовать новые технологии».

Ведущая - Так, внимание, новые технологии.

- Новые технологии. Потому что, ну, все-таки мы умеем смешивать яичный желток с морковкой, но не умеем экономить.

Ведущая - Новые технологии. Мы включаем Интернет и что мы там ищем?

- А мы пытаемся, во-первых, непосредственно связаться с самими домамо… домами отдыхами и санаториями. Они есть в Интернете.

- Санаториями.

Ведущая - (18:43:00) Напрямую связываемся с дом… домом отдыха и санаторием.

- Они есть в Интернете, не у посредников. И мы можем легко подписаться на рассылку. На ваш электронный ящик приходит периодически в низкий сезон, тогда, когда нет наплыва офисного планктона и мамаш с детьми, школьниками, вам придет обязательно какое-то рекламное уведомление, то, что: «Сейчас у нас есть скидки на этот сезон».

Ведущая - Вот замечательно.

- И вы можете ими воспользоваться. Есть еще интересные скидки, если вы иде… едете (18:43:30) со с… с собственным внуком. Допустим, бабушка бесплатно. Тоже интересная скидка.

Ведущая - Так, дорогие бабушки, бабушки, которые сидят в нашей студии, бабушки, которые сидят по ту сторону экрана, пожалуйста, велите вашим внукам войти в Интернет и поискать там дома отдыха и санатории, которые примут либо вас, либо вашего внука, либо вас вдвоем в не сезон абсолютно бесплатно. А всем остальным наша программа «Дешево и сердито» (18:44:00) может дать только один совет: пожалуйста, всегда спрашивайте у доктора, что вам положено, и требуйте то, что вам положено. (Аплодисменты.)
(Технический разговор.) (18:44:16) – (18:44:34)

Ведущая - После тяжелой операции, после лечения в больнице не забудьте, пожалуйста, напомнить своему врачу, что вам положена бесплатная путевка в санаторий. Скажите ему, что у вас есть полис обязательного медицинского страхования, и эта путевка будет на самом деле бесплатной, а, вероятно, бесплатной будет и дорога. И все получится дешево и сердито. (Аплодисменты.)

(Технический разговор.) (18:45:08) – (18:45:11)

Ведущая - После лечения в больнице не забудьте напомнить вашему врачу о том, что вам положена бесплатная путевка в санаторий. Скажите ему, что у вас есть полис обязательного медицинского страхования, и ваш отдых будет обо…

(Технический разговор.) (18:45:28) – (18:45:36)

Ведущая - После больницы не забудьте напомнить вашему врачу о том, что вам положена бесплатная путевка в санаторий. Скажите ему, что у вас есть полис обязательного медицинского страхования, и тогда ваш отдых будет вам дешево и сердито.

(Технический разговор.) (18:45:54) – (18:46:14)

Ведущая - После лечения в больнице не забудьте напомнить своему доктору, что вам положена бесплатная путевка в санаторий. Скажите ему, что у вас есть полис обязательного медицинского страхования, и, вероятно, эта поездка обойдется вам совершенно бесплатно. (Аплодисменты.)
(Технический разговор.) (18:46:42) – (18:59:46)

(Аплодисменты.)
Ведущая - Это программа «Дешево и сердито» о том, как получить больше за меньшие деньги. Мы уже побывали в банке, мы поплавали в бассейне, мы получили бесплатную путевку. Пора устроить разборки на кухне. Мы будем разбирать, что лучше – чугун или тефлон? И я сначала хочу спросить наших замечательных зрителей. Скажите все-таки мне, пожалуйста, что же лучше – чугунная сковородка или тефлоновая? Кто может ответить? Так, пожалуйста. Давайте в микрофон. Кто?

- Я считаю, что чугунная лучше.

Ведущая - Чугунная лучше?

- Она…

Ведущая - Почему?

- Дольше сохраняет тепло и не оставляет (19:00:30) царапин на ней не остается.

Ведущая - Дольше сохраняет тепло. Так, отлично. Дольше сохраняет тепло. Кто-нибудь еще хочет ответить? Какая сковородка лучше? Так, вот, вот дама, пожалуйста.

- Я думаю, что лучше все-таки тефлоновая, потому что она легкая и удобная в обращении, а чугунная, она тяжелая, руки устают, и чугунной сковородкой только мужей воспитывать можно, а не готовить ни в коем случае.

Ведущая - Так, две разные… две разные ве… ве… версии. Галочка, по-вашему?

- Ну, я думаю, что все-таки чугунная сковородка, потому что, как помню раньше…

Ведущая - Чу…

(Технический разговор.) (19:00:55) – (19:01:03)

- Я думаю, вот, что чугунная сковородка все-таки лучше, потому что, во-первых, наши бабушки готовили на чугунных сковородках, и все, наверное, будут рады, наверное, когда…

Ведущая - Так, чугунная сковородка лучше, потому что на ней готовили бабушки.

- Бабушка, где твоя сковородка?

Ведущая - Но мы забыли о том, что бабушки жили при свечах, у них не было электричества.

- Ну, и что?

Ведущая - Тамарочка.

- Я считаю, что чугунная действительно лучше.

- Да, да.

Ведущая - Чугунная лучше. Никита.

- Согласен полностью, чугунная.

Ведущая - Чугунная.

- Все за чугунную.

Ведущая - Александр.

- Тоже чугунная.

Ведущая - Чугун. Ну, так, мы сюда (19:01:30) зовем нашу героиню Людмилу Хамидулину, (Аплодисменты.) у которой даже не стоит вопрос о том, что лучше – чугун или тефлон.

- Здравствуйте. Здравствуйте, студия.

Ведущая - А еще я хочу сюда позвать. Так, отлично. Ну, так, все-таки что лучше-то?

- Сейчас я расскажу. Такая проблема, дорогие мои, у меня. Я лишилась на кухне своей помощницы, а именно чугунной сковороды.

Ведущая - (19:02:00) Так.

- Моя дочь решила заменить ее на новомодную сковороду тефлоновую…

Ведущая - Так.

- …и выбросила ее.

Ведущая - Помочь же решила-то.

- Нет.

Ведущая - Нет?

- Н… нет. Это уже раритет, это мне б… бабуш… У нас передается чуть ли не из поколения в поколение. Ба…

Ведущая - Антиквариат.

- Антиквариат.

Ведущая - Антикварная сковородка.

- И оладушки пышные, и картошечка зажаристая.

Ведущая - А не… не проржавел ли антиквариат-то этот ваш, вот этот, вот, раритет?

- Вот она увидел… вот она увидела малень… маленькую ржавчинку и (19:02:30) через окно, все.

Ведущая - Через окно? Чугунную сковородку?

- Ну, это я…

Ведущая - Никого не убила-то?

- Первый этаж. (Аплодисменты.)
- Никого не убила.

- Внуки мои остались без оладушек, без блинчиков.

Ведущая - Так. Так.

- Ну, и все. И я перестала вообще готовить.

Ведущая - Вот это здорово. У нее…

- Я предъявила ультиматум им такой.

Ведущая - Так.

- И все. Теперь сковорода новомодная стоит, (19:03:00) блины не жарятся, внуки голодные.

Ведущая - Так, так, так.

- Мясо пусть едят.

Ведущая - А, может, они, может… внуки-то исхудалые прямо? А где внуки-то? Внуки.

- Исхудалые.

- Позовем внуков.

Ведущая - Ну, давайте сюда со… внучку Сонечку позовем. (Аплодисменты.) Вот они внуки.

- Ну, что я вам…

Ведущая - Это… это внук.

- Это мой внук Даниил.

- Ну, нельзя сказать, чтобы Даниил был совсем худенький. А Сонечка?

- И… и д… и внученька София.

Ведущая - Ну, вн… внученька, вот, София, стройненькая.

- Но ей худеть, (19:03:30) ей поправляться нельзя.

Ведущая - А с… иди сюда, София, дорогая. Иди сюда. (Аплодисменты.) Ты сейчас будешь помогать бабушке, потому что мы сейчас будем решать вопрос, какая у нас сковородка все-таки лучше – чугунная или тефлоновая? И без эксперта нам не обойтись. А кто лучший эксперт по сковородкам? Ну, конечно же, это повар. И у нас есть Ирочка. Ирочка, идите к нам, пожалуйста. (Аплодисменты.) Вот у нас собралась замечательная (19:04:00) компания: бабушка, которая выбросила свою сковородку в окно. Кто б мою выбросил, я бы тоже не готовила.

- Н… не бабушка, доченька.

Ведущая - Дочка выбросила сковородку в окно.

- Доченька.

Ведущая - И бабушка, которая осталась без сковородки.

- И бабушка страдает.

Ведущая - Голодная внучка и повар Ирочка. Ну, давайте попробуем сковородки сначала на вес. Какая у нас будет тяжелее, а какая легче. Давайте, берем в руки, пробуем. Это у нас?

- Я-то знаю какая.

Ведущая - Какая?

- Это чугунная однозначно.

Ведущая - Так, вот эту берем.

- Эта легенькая.

Ведущая - (19:04:30) Тефлоновая сковородка легче.

- Ну, на… на… на один месяц, и… это в лучшем случае.

- Абсолютно правы, да, что эта сковородка на один месяц.

- Вот, на один месяц.

Ведущая - Так, здесь, вообще, собра… Здесь просто, вот…

- Единственный плюс – то, что она легкая.

Ведущая - Она легкая.

- Да.

Ведущая - Здесь собрались какие-то просто любители чугунных сковородок. Хорошо, ладно. Давайте теперь посмотрим, какая сковородка более надежная на покрытие. Я вас очень прошу, возьмите губочку и потрите сковородочки. Берем. А что мы так, вот, стоим, как будто не наши сковородки? (19:05:00) Ира берет в руки сковородку, так. (Аплодисменты.) Ат… Так. У бабушки должен быть тефлон. Бабушка пускай держит тефлон, потому что она будет очень четко ее тереть, я предполагаю. Нет-нет-нет.

- Это чугун, вот, да.

Ведущая - А Софие мы дадим вот эту, вот, лопаточку. Ну-ка, дайте, Ирочка, дайте мне лопаточку. Ну-ка, деточка, поскреби лопаточку. А бабушка пускай скребет, пожалуйста, б… этой самой, и посмотрим. Ну, и что? Что у бабушки?

- У меня все… (19:05:30) у меня все о’кей. У меня все хорошо. Какая была, новенькая.

- О-о-о.

- Такая и есть.

- У Сони это уже можно выбрасывать.

- Да.

Ведущая - Ну, я, между прочим, пока они уничтожают и убивают сковородки…

- Мне так жалко.

Ведущая - …я могу дать совершенно замечательный рецепт оладей. Не надо брать никакие дрожжи. Берем в бут… ки кефир, яичко, немножечко муки. У нас получаются потрясающие оладушки без всяких дрожжей.

- (19:06:00) Это мой рецепт. (Аплодисменты.)
- Да. И вот что у меня.

Ведущая - А кто-то у нас постарался.

- Все.

Ведущая - О, какая на чугунной сковородке-то царапина. (Аплодисменты.)
- И посмотрите мою.

Ведущая - А там…. А там нету на тефлоновой сковородке никакой царапины. Значит… Так, а часто так бывает, что на тефлоновой сковородке ничего, Ириша, а на п… чугунной…

- Наоборот. Вот это же у нас тефлоновая.

- Э… э… это тефлоновая.

Ведущая - Это чугунная.

- Нет, нет, вот чугунная.

- Нет, вот чугунная.

- Вы потрогайте эту.

Ведущая - Так где (19:06:30) царапина-то?

- На тефлоновой сковородке.

Ведущая - Так мы процарапали, оказывается, тефлоновую сковородку.

- Конечно же.

- О чем мы и говорили. (Аплодисменты.)
Ведущая - Я глубоко разочарована. Ирочка, а скажите нам, пожалуйста, а сколько же служит тефлоновая сковородка?

- Год, два максимум.

Ведущая - Год, два служит тефлоновая сковородка.

- Притом что если использовать даже деревянные лопатки, которые не царапают поверхность, все равно.

Ведущая - А сколько служит чугунная сковородка?

- Вечно. От бабушки досталась.

Ведущая - Чугунная сковородка. От бабушки (19:07:00) досталась чугунная сковородка.

- Но моя уже…

Ведущая - Честно говоря, я нахожусь под очень большим впечатлением всего вот этого. Так что же у нас лучше?

- А со ржавчиной что делать-то?

- Насухо вытирать.

Ведущая - А что делать со рж…

- Насухо. Потом маслицем, и все нормально.

- Все правильно.

Ведущая - А у нас вот здесь, вот, сидит доктор. Хочется спросить: а, вот, ядовит ли тефлон и ядовит ли чугун? Какая сковородка лучше для нашего здоровья?

- И сколько масла надо?

- Вы знаете, на самом деле, тефлоновые (19:07:30) современные сковородки – все-таки это китайское производство, они сделаны очень ненадежно. Есть, конечно, которые служат подольше, но они и цена немножко другая, ценовая политика. И поэтому то, что касается самого тефлона, он ушел и ушел. Мы его смыли, и его нет. Но то, что осталось под ним – это как раз обычно это алюминий, потому что она легкая. Алюминий, он является токсичным, и это работа еще сделана очень давно, и в 60-е годы (19:08:00) были проведены, что алюминий. И мы, вы знаете, что выбросили алюминиевую посуду всю из дома. И получается, что мы опять возвращаем с тефлоновыми сковородками себе алюминий на кухню. Это неправильно. То, что касается чугунных сковородок, конечно, раз травм нет на поверхности…

- Ничего, ничего нет.

- …она более достойная, получается. Не… ржавчиной мы разобрались, как работает.

- Да, да.

- То есть самое главное – не оставить воды там. И получается, что (19:08:30) эта сковородка у нас менее токсичная в этой ситуации.

Ведущая - А еще я могу посоветовать смазывать чугунные сковородки простым растительным маслом.

- Маслом.

- Мы об этом и говорим, да.

Ведущая - После того как вы эту сковородку вымыли, вытерли досуха, вы смазали ее простым растительным сковоро… маслом, и чугунная сковородка будет на самом деле…

- Прослужит. Хозяюшка наша.

Ведущая - …служить вам вечно. (Аплодисменты.)
- Вот можно я добавлю немножко? Сейчас появились. Это каза… не касается нашей, как бы, темы, (19:09:00) но сейчас появились очень хорошие э… с керамическими покрытиями, но чугунные сковородки.

- Чугунные, да, совершенно верно.

- Вот это, вообще, уникальная вещь, потому что… керамика, на ней можно жарить без жира, что нам, как врачам, это, конечно, больше нравится, потому что полезно. Даже мясо можно спокойно отбить и без жира прожарить в течение пяти минут. То есть это получается…

- И не пригорает.

- И не пригорает. И вытирается просто губочкой, тряпочкой. (19:09:30) И касается того, что да, наверное, они немножко подороже тоже получаются, чем, вот, чугунная сковородка, но служит она долго. Вот, сколько люди пользуются, вот, я смотрю – и год, и два, хотя они только что появились. Ну, как бы, где-то два…

Ведущая - Спасибо огромное. (Аплодисменты.) Ирочка, а как все-таки сохранить тефлон?

- Не царапать.

Ведущая - Простой совет.

- Ни в коем случае. И инструмент, наверное, чтобы был бы действительный для него, да.

Ведущая - В среднем он служит два года, как вы уже один раз нам сказали, да?

- Ну, опять же, тефлон деформируется.

Ведущая - Тефлон деформируется.

- Да.

Ведущая - (19:10:00) Ну, что я вам…

- А можно совет?

Ведущая - Так.

- От… от… господи.

Ведущая - От эксперта, юриста, от мужчины-адвоката. Давайте.

- От адвоката. Не профиль… не профильное, который не готовит, но и… но платит.

Ведущая - Но любит поесть. Давайте.

- Есть, по мне видно, да. Но платит в семье за сковородки.

Ведущая - Так, так.

- Может быть, чаще тефлоновую менять, не жадничать?

Ведущая - Не жадничать менять тефлоновую? Это ка…

- А зачем?

Ведущая - Это, конечно, Ирочка, как вам вот эта идея: почаще менять тефлоновую?

- Нет, ну, опять же, это можно менять.

- Для здоровья себя и семьи.

- Но, вот, новые технологии – вот сказала наша дама, да, – что для новых технологий, как раз для индукционных плит, (19:10:30) тефлон не подойдет, а чугун подойдет ко всем плитам.

- Вот.

- И газовым, и электрическим.

- Значит, за чугун.

- Только за чугун.

Ведущая - Кт…

- Еще можно сказать? Одно преимущество чугунных сковородок в том…

Ведущая - Так.

- …что когда у нас была чугунная сковородка, бабушка готовила такие пышненькие прямо блинчики, оладушки. Прямо, вот, просто пальчики оближешь, прямо бежали на кухню прямо с радостью. А вот когда появилась, вот, у нас тефлоновая сковородка, ну, какие-то блинчики. Они вкусные, конечно, бабушка не может готовить невкусно, вот, но все равно какие-то они уже, (19:11:00) ну, не такие, как были.

Ведущая - Они стали не такие, как были. Ну, я, вообще-то, за прогресс. Я считаю, что надо пользоваться всякими новыми изобретениями, которые появляются на рынке. Но в этом случае, поскольку и тефлон, и чугун, в общем-то, стоят примерно одинаково, от… А давайте, кстати, я, вот, у вас сейчас спрошу. А сколько стоит, кто знает, тефлон? Кто-нибудь знает, сколько стоит тефлон? (Шум в зале) Кто? Сколько? Полторы (19:11:30) тысячи рублей в… в среднем. А сколько стоит чугун?

- До… еще дороже.

- Две тысячи.

Ведущая - «Еще дороже», – говорит наша…

- Людмила Михайловна?

- Две тысячи.

(Шум в зале)

- Дороже, дороже. Дороже тефлоновой.

Ведущая - А, пожалуйста, поднимите…

(Технический разговор.) (19:11:43) – (19:12:01)

Ведущая - Кто знает, сколько стоит тефлоновая сковородка? Так. Кто? Кто? Кто? Кто знает?

- Можно я скажу?

Ведущая - Так, вот.

- Где-то от… от тысячи до полутора тысяч.

Ведущая - От тысячи до полутора тысяч.

- Да, в среднем.

Ведущая - А сколько стоит чугун в среднем?

- Дороже. Дороже. Дороже.

Ведущая - А чугун стоит, в среднем, дороже?

- Две тысячи стоит.

Ведущая - Но не намного все-таки стоит, примерно столько же.

- Но не намного. Ну, н…

- Чугун-то я просто сама ходила и смотрела. Хотела себе приобрести новую чугунную сковороду.

Ведущая - Так.

- (19:12:30) От трех до пяти тысяч, с… смотря от размера. Они дорогие.

Ведущий - Ну, я так поняла, я поняла, что цены…

- Там зависит, да, и к… с… от крышек и…

Ведущая - Это вы какие-то дорогие сковородки смотрели.

- Нет, обычные на рынке, вот, где продают всякие, вот, эти… посуду.

Ведущая - Ну, я думаю, что сковородки бывают разные – более дешевые и более дорогие, – но, в среднем, тефлон и чугун стоят одинаково. Чугун, как мы выяснили, чуть-чуть дороже. Ну…

- Я бы от такой не отказалась сейчас.

Ведущая - Значит, теперь смотрите, какая ситуация. (19:13:00) Мы покупаем тефлон за полторы тысячи, как нам говорила Ира. Это служит всего полтора-два года.

- Максимум два года.

- Ну, и хватит, хватит. Новую купите, следующую.

Ведущая - А у нас она закончила свои дни вообще за 10 минут, потому что София очень старательно ее скребла. А вот здесь у нас есть чугунная сковородочка. Чугунная сковородочка, которая стоит примерно столько же, но она будет служить почти вечно. Мы передадим ее внукам…

- (19:13:30) И правнукам.

Ведущая - …и правнукам эту сковородку. (Аплодисменты.) Поэтому, Людмила Михайловна…

- Да.

Ведущая - …мы решили все-таки подарить вам вместо вашей потерянной чугунной сковородки…

- Не может быть.

Ведущая - …новую чугунную сковородку.

- Ура! (Аплодисменты.)
Ведущая - Ура!

- Да здравствуют новые блинчики.

Ведущая - Да здравствуют новые блинчики. Пеките блинчики.

- Ой, благодарю.

- Спасибо.

- Благодарю, (19:14:00) Даша.

- Не зря, не зря Людмила терла ее губкой.

Ведущая - Подходите, пожалуйста, все ко мне.

(Технический разговор.) (19:14:07) – (19:14:07)

(Аплодисменты.)
(Технический разговор.) (19:14:10) – (19:14:30)

(Аплодисменты.)
Ведущая - Когда мы вместе, когда нас много, когда мы хотим помочь друг другу, мы всегда можем решить проблему. И мы всегда должны помнить только об одном – нет проблем, которые невозможно решить. С вами была программа «Дешево и сердито», и я Дарья Донцова. (Аплодисменты.)

(Технический разговор.) (19:15:02) – (19:15:17)

Ведущая - Когда мы вместе, когда мы хотим помочь друг другу, когда нас много, все проблемы отступают. А главное, надо помнить, что нет неразрешимых проблем. С любой проблемой можно справиться, когда около тебя друзья, и когда вместе с тобой программа «Дешево и сердито». С вами была Дарья Донцова.

(Технический разговор.) (19:15:45) – (19:16:54)

(Аплодисменты.)
Ведущая - Когда мы вместе, нам не страшны никакие проблемы. Когда мы вместе, мы – сила. И надо помнить, что нет никаких неразрешимых проблем. Любую беду можно разрешить. С вами была программа «Дешево и сердито», и я, Дарья Донцова.

- Браво.

(Технический разговор.) (19:17:25) – (19:18:06)
